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Bevezetd - A koznevelés onértékelési rendszere

A magyar kdznevelési rendszer minéségének — hatékonysagi, eredményességi és
méltanyossagi mutatéinak — javitasa érdekében 2015-ben az oktatasiranyitas Uj szerkezet
intézményhalozatot, iranyitasi és ellenérzési modellt vezetett be.

Ennek eredményeként az Eurdpai Unié legtdbb tagallamahoz hasonléan Magyarorszagon is
mikodik egy egységes, nyilvanos szempontsor, elvaras- és eszkdzrendszer (standard)
alapjan kialakitott, rendszeres, az onértékelésre épitd kulsé szakmai ellendrzés és értékelés,
az orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzés (tanfelugyelet).

A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kbznevelésrél egységes, fenntartotol fliggetlen kilsé
értékelési rendszer (orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzés — tanfeliigyelet) mikodtetését
irja el6. Egységes, mivel az értékelés alapjat képezd elvarasok kodzpontilag kerlltek
meghatarozasra — a pedagdgusra ' , intézményvezetére, intézményegység-vezetdre,
tagintézmeény-vezetdre (a tovabbiakban: vezet6) és intézményre megfogalmazott altalanos
elvarasok, az értékelési eljarasok, mdédszerek és eszkdzok is egységes standardot alkotnak.
A standardok alkalmazasa fenntartotol fuggetlenul, kulsé szakérték (tanfeligyel6k)
bevonasaval torténik. Onértékelés esetén az intézmények az altalanos elvarasok értelmezése
alapjan készitik el — a 2.3. fejezetben kifejtett médon — a pedagdgusra, vezetbre és
intézményre vonatkozo elvarasrendszeriket (a tovabbiakban: intézményi elvarasrendszer).
Az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 2001 februarjaban elfogadott, a
tagorszagoknak tett ajanlasaban? a kils6é értékelés onértékelésben jatszott szerepét igy
fogalmazza meg: ,,A kiilsé értékelés fejlesztése annak érdekében késziil, hogy az
maodszertani segitséget nyujtson az intézményi é6nértékelés szamara, és olyan kiilsé
képet nyujtson az iskolanak, amely batoritja a folyamatos fejlesztést, biztositva azt,
hogy ez ne szoritkozzék egyszeriien csak adminisztrativ ellenérzésre.”

Az értékelés teruletei, szempontjai, valamint az értékelés alapjat képez6 pedagodgusra,
vezetbre és intézményre vonatkozo altalanos elvarasok az énértékelésben megegyeznek a
tanfellgyeleti eljaras soran vizsgaltakkal, az alkalmazott modszerek, eszk6zok tekintetében
azonban az dnértékelés tarhaza kiegészilt az elégedettségmeérésekkel. Az egységes kilsé
és bels6 értékelés képes objektiv, fejlesztd értékelést adni valamennyi kéznevelési intézmény
szamara ugy, hogy az egységesen értelmezhetd, 6sszehasonlithatd értékelési eredmények
alkalmasak a kdznevelési rendszer egészére vonatkozd kdvetkeztetések levonasara, és
lehetévé valik az ezekre épulé intézkedési tervek megfogalmazasa is.

Az egységes Onértékelés és a kllsd értékelés alapjat standardok alkotjak, amelyeket e
kézikbnyv intézménytipusonként megadott mellékleteiben megfogalmazott altalanos
elvarasok rogzitenek. Az intézmény az Onértékelés soran az ezen altalanos elvarasok

1 A tovabbiakban a pedagogusok, évodapedagdgusok, szakszolgalati szakalkalmazottak, pedagdgiai eléadok,
pedagdgiai szakérték Osszefoglaldan pedagdgus megnevezéssel szerepelnek a kézikonyvben. 2 ,Eurdpai
egylittm(kbdés az intézményi oktatas minéségének értékelésében” (2001/166/ EC)
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értelmezése alapjan elkészitett intézményi elvarasrendszerét alkalmazva hatarozza meg a

helyzetét, allapotat. Mindezek alapjan az intézmények el tudjak késziteni a kovetkez6 otéves
id6szakra vonatkozo intézkedési terviket, valamint a pedagogusok és a vezeték a kdvetkezd
onértékelési idészakra vonatkoz6 dnfejlesztési terveiket. Az intézkedési tervek feladatait az

A kbznevelés Onértékelési rendszere

intézmény éves munkatervében az Utemezésnek megfeleléen rogzitik. A kbéznevelés
megujuld értékelési keretrendszere a pedagogusmindsitéssel valik teljessé, amely szintén
szoros kapcsolatban all mind a tanfeligyeleti ellenérzéssel, mind a pedagdgusok
onértékelésével.

/ Atfogé intézményi 6nértékelés \

Intézményi onértékelés
7 terllet
Ve N\
VezetGionértékelés Vezet6ionértékelés
L 5 terilet 5 terllet )

===

1. sz. &bra. Az atfogo intézményi 6nértékelés 6téves ciklusa

Az dnértékelés és a tanfellgyelet tobb szinten és tdbb ponton kapcsolodik egymashoz azzal,
hogy a két eljaras soran az értékelés azonos értékelési terlletek és szempontok mentén,
azonos mobdszerek és eszk6zOk alkalmazasaval torténik. Az onértékelési altalanos
elvarasok szintén megegyeznek a tanfellgyelet soran vizsgalt elvarasokkal, azonban az
intézményeknek azokat az altalanos elvarasokat, amelyeket helyi szinten konkrétabban
szabalyoznak, at kell vezessék a helyi szabalyozasnak megfeleléen — vagyis létrehozzak a
sajat intézményi elvarasrendszeruket — annak érdekében, hogy azok leginkabb kifejezzék
az adott intézmény céljait megfogalmazd szakmai dokumentumban meghatarozottakat. Az
onértékelés soran az intézmeényi elvarasrendszerben meghatarozott elvarasok értékelésével,
a kiemelked6 és fejleszthet6 tevékenységek kijeldlésével redlisan definialhatdé az intézmény
allapota, a meghatarozott célokhoz mért helyzete, melyre alapozva tovabbi feladatok
jeldlhetdk ki az intézkedési és Onfejlesztési tervekben.

A nevelési-oktatasi intézmények mikdbdésérél és a kbznevelési intézmények
névhasznalatardl szo6l6 20/2012. (VI 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet)
részletesen tartalmazza az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés szabalyait, pontositja a
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szakértbk és az Oktatasi Hivatal szerepét az ellenérzésben, szabalyozza az ellenérzések

szervezéseét, valamint rogziti a lebonyolitas kereteit, és rendelkezik a tanfeligyelet részeként
megvaldsitando intézményi onértékelésrél is. Megnevezi a konkrét értékelési teriileteket, az
alkalmazott modszereket, eszkozoket, a részletes mobdszertan és eszkdzrendszer
kidolgozasat pedig az Oktatasi Hivatal feladatai k6zé sorolja, azokhoz az oktatasért felelés
miniszter jovahagyasat irja eld.

A kbznevelés Onértékelési rendszere

A TAMOP-3.1.8 kiemelt unidés projekt keretében az Oktatasi Hivatal meghatarozta az
intézmeényi  kuls6 és bels6é/(0n)értékelés standardjait, kidolgozta az orszagos
pedagdgiaiszakmai ellenérzés teruleteit, az ellenérzés menetét, eljarasrendjét, az ellenérzés
modszereit, eszkdzeit, majd a miniszteri jovahagyast kévetéen azokat nyilvanossagra hozta.

A tanfelligyeleti és o6nértékelési standardok, eljarasi szabalyok — az intézménytipusok
kilonb6zbségére vald tekintettel — eredetileg kilenc kézikdnyvben keriltek megfogalmazasra:
6voda, altalanos iskola, gimnazium, szakképz6 iskola, kollégium, alapfoki mivészeti iskola,
gyégypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézmények, pedagdgiai
szakszolgalati intézmeény, pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézmeény.

A 2015-t6] megvaldsult tanfelligyeleti ellenérzések és onértékelések tapasztalatai és a
kapcsoldédd jogszabalyvaltozasok tikrében szikségessé valt a standardok és az azokat
rogzitd kézikbnyvek modositasa, és a konnyebb kezelhetéség eérdekében torténd
Osszevonasuk 2020-ban, amelyet az EMMI rendelet eléirasainak megfeleléen szintén az
Oktatasi Hivatal készitett el, és az oktatasért felelés miniszter hagyott jova. A kénnyebb
értelmezhetéség és kezelhet6ség érdekében a kézikdnyv altalanos része bemutatja az
intézményben megvaldsuld onértékelések megszervezésére és lebonyolitasara vonatkozo
egyseéges elveket és modszereket, mig az egyes intézménytipusokra vonatkozé altalanos
elvarasokat és eszkdzoket a kézikdnyv mellékletei tartalmazzak.

Az EMMI rendelet alapjan a tanfelligyelethez kapcsolddé intézményi dnértékelést az Oktatasi
Hivatal 4ltal kidolgozott és az oktatasért felelés miniszter ltal jdvahagyott jelen Onértékelési
kézikbnyvben rogzitett eljarasrend szerint, az egyes intézménytipusokra vonatkozo
mellékletben foglalt terlleteken, az altalanos elvarasok intézményi értelmezései, vagyis az
intézmeényi elvarasrendszer alapjan, a megadott eszkdzdk alkalmazasaval kell végezni. Az
onértékelés standardjat rogzitd Onértékelési kézikonyv elérhet6 a
https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi kezikonyvek oldalon.



https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi_kezikonyvek
https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi_kezikonyvek

Onértékelési kézikdnyv

Fogalomtar
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Modszertan, adatgyiijté eszk6zok, eljarasok

2. sz. abra. Az énértékelési standard szerkezete

Fogalomtar

Adatgylijté eszkozok, adatforrasok: Olyan eszkdzdk, amelyek segitségével
adatokat kap az intézmény az egyes elvarasok értékeléséhez.

Adatok: Tények, fogalmak olyan megjelenési formaja, amely alkalmas
(eszkozokkel vagy akar azok nélkil is) értelmezésre, feldolgozasra, tovabbitasra.
Az adatokbdl a feldolgozas utjan informaciokat, azaz uj ismereteket nyeriink. Ezek
elemzésével végzi el az értékelést a pedagodgus, a vezetd és az intézmeény
onértékelése esetében a vezetd.

Elvaras: A terlletekhez, szempontokhoz kapcsolodd tevékenységek,
kovetelmények megfogalmazasa, amelyek azt fejezik ki, hogy minek kell teljesulnie
az adott teruleten.

Ertékelés: Az az eljaras, melynek soran az eljarasban részt vevé szereplék az
ellenérzés eredményeképpen megallapitott megfelelési tényeket adott
maodszertan, skala mentén értelmezik és besoroljak.

Intézkedési terv: Az intézmény fejlesztési feladatait, a fejlesztésekben a
felelésség megoszlasat, a végrehajtas céljait (pl. konkrét célkitlizések), az egyes
feladatok végrehajtasanak hataridejét (Utemezés), és a sziikséges eréforrasokat
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(pl. munkadrak, pénz) meghatarozé, az onértékelés eredményeképpen létrejott
dokumentum.

Fogalomtar

+ Orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzés (tanfeliigyelet): A nemzeti
kéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. térvény 86-87. §-a altal meghatarozott
ellendrzés, melynek soran az eljarasban részt vevé kiilsé szereplék az altalanos
tanfelligyeleti elvarasoknak valé megdfelelést vizsgaljak, figyelembe véve az
intézmeényi elvarasrendszert is.

« Onértékelés: A szervezet vagy az egyén — vezetd és pedagogus —
tevékenységeinek, képességeinek, tudasanak, viselkedésének, eredményeinek
kritikai megitélése 6nmaga altal, amely magaban foglalja az intézmény altal
készitett elvarasrendszerben szerepl6 elvarasoknak valé megfelelés vizsgalatat és
kritikai megitélését.

« Onértékelést Tamogaté Munkacsoport: Az intézményi dnértékelés tervezését,
koordinalasat, tdmogatasat és ellenbrzését végzé pedagdgusok csoportja, akiket
az intézményvezet6 jeldl ki, és a feladat ellatasahoz szikséges jog- és felelésségi
korrel ruhaz fel.

« Onfejlesztési terv: A vezetd és a pedagbégus onfejlesztési célkitlizéseit,
onmagatdl elvart kompetenciafejlédési eredményeit rogzitd, az dnértékelés soran
az elvarasok értékelése alapjan megalkotott dokumentum.

* Pedagégusok/intézményvezeték/intézmények altalanos elvarasrendszere: A
kdznevelésben betdltétt szereplk alapjan, a feladatellatdas mindségét
feltételezetten a legjobban meghatarozo, a pedagégusokra/ intézményvezetdkre/
intézményekre vonatkoztathato jellemzd és 1ényeges tulajdonsagok dsszessége.
d Pedagogusok/intézményvezeték/intézmények intézményi
elvarasrendszere: Az altalanos elvarasok intézményi céloknak, intézmeényi
szabalyoknak megfelel6en értelmezett valtozata.

* Rendszer: Egymassal kapcsolatban allé elemek/folyamatok Osszessége, mely
egy adott cél/eredmény elérésére szervez8dik.

+ Szempont: Az egyes terlletek vizsgalatahoz rendelheté min6ség. A kézikonyv a
szempontokat altaldban kérdések formajaban fejti ki.

* Szintek: Az O0nértékelési standardban alkalmazott, pedagdgusra, vezetére,
intézményre tagolt, alapvetd csoportositd fogalmak.

+ Tanfelugyeleti/onértékelési standard: Az orszagos pedagdgiai-szakmai
ellenérzés/onértékelés  f6  terlleteinek, elvarasainak, folyamatanak,
modszertananak és eszkdzeinek maédszertani kézikdnyvben rogzitett leirasa.

* Teriletek: Az egyes szinteken belil a vizsgalando terlletek, amelyek ala
szempontok és elvarasok rendezédnek (nagy egységek: pedagogus kilenc tertlet,
vezetd Ot terllet, intézmény hét terilet).
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Az Onértékelés célja

1. Az onértekeles célja

Az onértékelés fékuszaban az intézmény pedagdgiai munkajanak minéségére leginkabb
hatast gyakorld, a standardban leirt pedagogus és vezetd§ kompetenciak valamint intézményi
jellemzék allinak, az intézmény sajat céljaival, a hozzajuk kapcsolddé elvarasaival egyuttesen.
Az intézményi atfogd Onértékelésnek része a pedagdgus, a vezetd és az intézmény
onértékelése. Az atfogd Onértékelés soran megallapithatova valik az egyes szinteken
meghatarozott elvarasok teljesilése — a pedagogus esetében a pedagdéguskompetenciakra
épuldé kilenc terlleten, vezetd esetében az intézményvezetbi kompetenciakra épuld ot
terlleten. Az intézmény oOnértékelése hét terlleten meghatarozott elvarasok alapjan, a
pedagogusokra és a vezetbre vonatkozo eredmények figyelembevételével torténik.

Az intézményi atfogé onértékelés célja, hogy a pedagdgusra, vezetére, valamint
intézményre vonatkozé intézményi elvarasok teljesiilésének értékelése alapjan a
pedagogus és a vezetd 6nmagara, valamint a vezetd a nevel6testiilet> bevonasaval az
intézményre vonatkozéan meghatarozza a kiemelkedé és a fejleszthetd
tevékenységeket, majd erre épitve fejlesztéseket tervezzen, fejlesztési feladatait
onfejlesztési tervben, illetve intézmény onértékelése esetében intézkedési tervben
rogzitse, szervezeti és egyéni tanulasi, onfejlesztési programokat inditson, hogy azutan
az ujabb onértékelés keretében vizsgalja a programok megvalésitasanak
eredményességét.

A nevelbtestiulet az intézményvezetd  iranyitasaval elkészitett pedagogiai
programjaban/pedagoégiai-szakmai munkajat meghataroz6 dokumentumaban fogalmazta
meg az intézmény pedagogiai hitvallasat, pedagdgiai elveit, értékeit, céljait, és meghatarozta
a hozza kapcsolodé feladatokat, eszk6zoket. Az intézmény az dnértékelés soran azt vizsgalja,
hogyan tudott megfelelni sajat céljainak, azok megvaldsitasaban hol tart.

Az Onértékelés ©6nmagaban is lehet megfelel6 eszkéze a minbéségértékelésnek és
min&ségfejlesztésnek, de amint a kordbban idézett Eurépai Unids ajanlasbdl is kiderdl, az
onértékeléshez szorosan kapcsolodik a kulsé értékelés. A tanfelligyelet bevezetésével az
agazatiranyitas megteremtette a lehet6ségét annak, hogy az intézmények objektiv, kils6
visszajelzést kapjanak pedagogiai munkajukrél, amely egyuttal az dnértékelés eredményére,
s6t a korabban megfogalmazott intézményi elvarasokra vonatkozé visszajelzés is.

Ahhoz, hogy a tanfelligyelet az emlitett médon legyen képes tamogatni az intézményi
Onértékelést, szikséges az Onértékelés és a tanfeligyelet fentebb emlitett 6sszekapcsolasa.
Ez oly médon tud megvaldsulni, hogy az egyes terlleteken megfogalmazott altalanos
elvarasok értelmezését kovetden az intézmeény a harom értékelési szinten — pedagogus,
vezetd, intézmény — megalkotja sajat intézményi elvarasrendszerét. Ebben kifejezédik az

2 A koznevelési intézményben pedagogus munkakorben foglalkoztatottak kozossége Osszefoglaléan
nevelbtestiilet megnevezéssel szerepel a kézikényvben.
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intézmény sajatossaga, a sajat maga altal megfogalmazott és a pedagodgiai
programban/pedagadgiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentumban régzitett célok, és az
onértékeléskor ezeknek a sajat elvarasoknak, céloknak a vizsgalatara kerul sor. Az eljaras
soran alkalmazott modszerek és eszk6zok megegyeznek a tanfeliigyeletkor alkalmazottakkal.
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Az egységes Onértékelés igy képes figyelembe venni, hogy mast jelent a tanuloi
eredményesség ndvelése egy tehetséggondozé iskolatipusban, €s
mast egy alapkompetenciakat kialakito, hatranycsokkentésre koncentralo intézményben.

2. Az onértékelés folyamata

Az dnértékelés teljes folyamata az alabbi szakaszokra bonthaté:

+ el6készités
» tajékoztatas

 tervezés O megvaldsitas

2.1. Elokészités

Az Onértékelést Tamogaté Munkacsoport létrehozasa

Az intézményi Onértékelés koordinalasat az intézmény méretétdl fiiggdé létszamu
munkacsoportnak célszeri végeznie, amelynek tagjait az intézményvezet6 jeldli ki. A csoport
tagjainak feladata az &nértékelési folyamat soran bevonandd tovabbi pedagdégusok
felkészitése, igy a tagok kivalasztasanal kuldonésen fontos szempont a csoporttagok
felkésziltsége, minéségfejlesztés iranti elkdtelezettsége.

Az onértékelést tamogaté munkacsoport feladatai

A csoporttagok kiemelt szerepet kapnak az Onértékelés el6készitésében és
megtervezésében, a pedagdgusok és a partnerek tdjékoztatdsaban, valamint az 6t
évre sz6l6 bnértékelési program és az éves bnértékelési terv elkészitésében.

* Az intézményi 6nértékelés soran tébbféle adatgyljtésre alkalmas eszkdzt hasznal az
intézmény. A szakszerliség és az idégazdalkodas szempontjabdl egyarant fontos a
kollégak bevonasa az Onértékelés megvaldsitasaba, melynek médjat az éves
onértékelési tervben kell rogziteni. A bevont kollégak felkészitése és folyamatos
tamogatasa az dnértékelést tamogaté munkacsoport feladata, mivel az adatgydijtést
alapesetben nem az onértékelést tamogatoé csoporttagok végzik.

* Az dnértékelésben részt vevd, az adatok dsszegyUjtésével (6ra-/foglalkozaslatogatas
értékelése, interjuk elkészitése, dokumentumelemzések stb.) megbizott pedagégusok
a jegyz6koényvben rogzitik a tapasztalatokat, tényeket, adatokat. A jegyzdkdnyvet az
adatgyjté tolti fel az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai tdmogaté feluletre,
amely alapjan az értékeltek megfogalmazzak, és a feliilleten roégzitik sajat
onértékelésiiket. Az Onértékelést tamogatd munkacsoport a fellleten és a
valésagban is nyomon kéveti a folyamatot, gondoskodik az o6nértékelés
mindségbiztositasarol.
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A fentiekbdl lathatd, hogy az onértékelési feladatok megoszlanak a nevelbtestiilet tagjai
kozott, mivel az értékelést ugyan maguk az értékeltek végzik, de az adatgyijtés egyes
részfeladataiba (6ra-/foglalkozaslatogatas, dokumentumelemzés, interjuk felvétele, szlikség
esetén a kérddives felméréshez kapcsolodo adatrogzités) az éves munkaterv részeként a
nevel6testilet jovahagyasaval készulé éves onértékelési terv alapjan tovabbi kollégak is
bevonhatok. Az onértékeléshez kapcsolodo feladatok javasolt megosztasat a kézikonyv
végeén talalhato tablazatok foglaljak 6ssze.

2.2. Tajékoztatas

Az onértékelés megkezdése el6tt elengedhetetlen a nevelbtestilet tdjékoztatasa az
onértékelési munka részleteirdl. A feladatok ismertetésén tul a munkatarsak érdekl6désének
felkeltése, a felmerild kérdések megvalaszolasa képezi a nevelbtestilet tajékoztatasanak
elsédleges céljat.

Az intézményvezetd és az onértékelést tamogaté munkacsoport feladata, hogy atfogd
tajékoztatast adjon a nevel6testlilet részére az onértékelés céljarél és folyamatardl, a
szlkséges eréforrasokroél és az elvart eredményekrél.

Az egyes pedagogus-Onértékeléseket megel6zéen az érintett pedagogus szamara
tajékoztatast kell adni az Gtemezésrdl, az adatgydjtésben részt vevd szemeélyekrdl, azok
feladatairdl, valamint az értékelés modszertanarol, eszkozeirdl.

A szll6ket, a tanuldkat €s egyéb érintett partnereket az éves ellendrzési tervhez kapcsolédoan
évente kell tdjékoztatni. Szamukra készilhet rovid szOveges leiras is az dnértékelés céljarol
és arrol, miért fontos a véleményik megismerése az értékelés elkészitéséhez.

2.3. Az intézményi elvarasrendszer meghatarozasa

Az onértékelést végzo intézmény csak egy jol meghatarozott elvarasrendszer alapjan, ahhoz
viszonyitva képes azonositani fejleszthetd terlleteit, megallapitani kiemelkedé teruleteit,
amelyekre épitve tovabbi sikereket érhet el.

Az onértékelés megkezdése elbtt tehat az intézmeénynek meg kell vizsgalnia az altalanos
elvarasokat, és azokat az elvarasokat, amelyeket az intézmény valamely dokumentumaban,
vagy az intézményi pedagoégiai gyakorlatban részletesebben, konkrétabban szabalyoz,
azokat az az intézményi szabalyozdsnak megfelel6en at kell fogalmaznia. Az igy elkészult
intézményi (pedagdgusra, vezetdre, intézményre vonatkozd) elvarasrendszer 6sszhangban
lesz a pedagodgiai programban/pedagégiai-szakmai munkat meghatarozé dokumentumban
megfogalmazott sajat intézményi célokkal, ugyanakkor értelemszerlien tukréznitik kell a
barmely intézménnyel szemben megfogalmazhaté altalanos elvarasokat is, hiszen az
intézmeényi elvarasok az altalanos elvarasok intézményi megvalositasat képezik le. Mivel az
intézményi elvarasrendszer nem csak az Onértékelés alapja, de a kulsd, tanfellgyeleti
ellendrzés is figyelembe veszi, ezért az intézmények érdeke, hogy az altalanos elvarasok
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alapjan ugy fogalmazzak meg a pedagogusok, a vezet§ és az intézmény pedagodgiai
munkajara vonatkozé intézményi elvarasokat, hogy azok hien leképezzék az intézményi
dokumentumokban megfogalmazott, vagy az intézményi pedagdgiai gyakorlatban kovetett
elveket, kritériumokat, sajatossagokat.

Az intézmények a pedagogusra, vezetbre, intézményre vonatkozd sajat elvarasrendszeriket
az intézmeényi 6nértékelést tdmogato informatikai rendszerben készithetik el: minden értékelési
terlleten az egyes szempontokhoz tartozé altalanos elvarasokrél el kell dontenie az
intézménynek, hogy atfogalmazza-e azt az intézményi dokumentumaban, vagy az intézményi
pedagodgiai gyakorlatban részletesebben, konkrétabban megfogalmazott elvarasra modositja.
Amennyiben szikséges a modositas, a feluleten szerkeszthetd az altalanos elvaras szovege.
Ha nincs olyan altalanos elvaras, amit az intézményi dokumentumok, vagy az intézményi
pedagdgiai gyakorlat alapjan részletesebben, konkrétabban kellene megfogalmazni, akkor az
intézmény szamara biztositja az informatikai felllet azt a lehetéséget, hogy a fellleten
megjelend, altalanos onértékelési elvarasokat valtozatlan tartalommal fogadja el az intézmény
elvarasrendszereként.

A fentiek alapjan kialakitott és az intézményi onértékelés informatikai feliletén rogzitett
intézményi elvarasrendszer alapjan lehet az onértékelést (pedagogus, vezetd, intézményi)
elvégezni. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az orszagos pedagdgiai-szakmai ellenbrzés
értékelése minden esetben a Tanfeligyeleti kézikdnyv intézménytipusoknak megfeleld
mellékleteiben meghatarozott elvarasok alapjan, egységesen torténik (figyelembe véve a fenti
modon elkészitett intézményi elvarasrendszert is, amely alapjan a szakért6k részletesen
megismerik az intézményi szabalyokat, jellemzbket, amelyek segitik 6ket a szakszer(
értékelésben).

Fontos kiemelni, hogy az intézményi elvarasrendszer elkészitésének nem célja az intézményi
alapdokumentumok tartalmanak atdolgozasa, az intézmeényi célok, alapelvek egységesitése.
Epp ellenkezdleg, az altalanos elvarasok értelmezése, kifejtése lehetéséget teremt az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott, vagy ott meg nem jelend, de az intézmény
szamara fontos sajatossagok megjelenitésére az intézményi elvarasrendszerben.

Az altalanos elvarasok értelmezését célszerl két Iépésben elvégezni. Az elsd Iépeés
kiindulépontjat az intézményi dokumentumok (pedagdgiai program/pedagdgiai-szakmai
munkajat meghatarozé dokumentum, vezetdi palyazat/vezetési program, alapitd okirat,
SZMSZ, éves munkatervek és beszamoldk), és az intézményekben mar miikédé pedagogus
(teliesitmény)értékelési rendszer alkotjak. Ezeket az adott altalanos elvarasok szempontjabdl
kell megvizsgalni, azonositani kell az egyes altalanos elvarasokhoz kapcsolédé tartalmakat,
és ahol azok alapjan szikséges, ott meg is kell fogalmazni az intézményi értelmezés alapjan
az intézmeényi elvarast. A masodik |épés a dokumentumokban nem, vagy csak kdzvetetten
megjelend elvarasok értelmezése, ami az intézményben kialakult szokasokra, alkalmazott
gyakorlatokra és modszerekre épll, igy az értelmezésbe ebben a szakaszban mar be kell
vonni a nevel6testletet.
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Szempontok Szempontok Szempontok

Elvarasok Elvarasok Elvarasok

Intézményi elvarasok

3. sz. abra. A standard elvarasainak és az intézményi elvarasok viszonya

Az intézményi elvarasok kialakitasanak egy lehetséges forgatokdonyve

1. Az intézményvezet§ altal tartott altaldnos tajékoztatot kdvetben a nevelbtestulet
tagjainak adott hatéaridére meg kell ismernitk a jelen 6nértékelési kézikonyv és az
intézménytipusnak megfelelé melléklet tartalmat.

2. Az dnértékelést tamogatd munkacsoport tagjai vagy ennek hianyaban a vezetd altal
kijelolt kollégak az intézményi dokumentumok és a pedagdgus értékelési rendszer
alapjan meghatarozzak az altalanos elvardsok intézményi értelmezését, és
kidolgozzak az intézményi elvarasrendszerre vonatkozé javaslatot.

3. A dokumentumokban nem, vagy csak kdzvetetten megjelend elvarasok értelmezését
(az intézményben alkalmazott modszerek, szokasok, kialakult gyakorlat) a
nevelbtestllet kozdsen végzi el, ami alapjan kialakitjak a sajat intézményi elvarasokat.
4. Az dnértékelést tdmogaté munkacsoport tagjai, vagy ennek hianyaban a vezetd altal
kijelolt  kollégak egy  értekezleten ismertetk a  nevelGtestllettel a
dokumentumelemzésen és a kdzd0s értelmezésen alapuld intézményi elvarasokat, és
az intézmeényi elvarasrendszerre vonatkozo javaslatot, amit a nevel6testulet megvitat.

5. Az intézményi elvarasrendszert a vezet6 javaslatara a nevel6testilet elfogadja.

6. A véglegesitett intézményi elvarasokat az intézményvezet6, vagy az Aaltala
meghatalmazott kolléga rogziti az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai
tamogaté rendszerben, amely elérhetévé teszi azokat a kilils6 szakérték szamara. Az
intézményvezetd a szaktanacsaddk részére a helyszinen biztositia a betekintés
lehetéségét az intézményi elvarasrendszerbe, vagy kérésikre elektronikus levélben
megkuldi.

2.4. Tervezés

Az intézmény 6téves onértékelési ciklusanak tervezése
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Az 6t évre sz6l6 6nértékelési programban az intézményvezetd meghatarozza az énértékelési
munka céljat, elvart eredményeit, a megvaldsitashoz sziikséges feladatokat, azok Gtemezését
és a szlkséges emberi és egyeb er6forrasokat. Kijeldli az onértékelést tamogatéd
munkacsoport tagjait, meghatarozza, hogy melyek az intézményvezet6 és melyek az
onértékelést tamogatdé munkacsoport altal végzendd feladatok, illetve mely feladatokba
milyen feltételek és eljarasrend szerint vonhatok be tovabbi kollégak. Az dnértékelési program
tartalmazza az el6készitésre (intézményi elvarasrendszer elkészitése, tervezeés,
tajékoztatas), a megvalositasra (6ra-/foglalkozaslatogatasok, interjuk, kérdéives felmérések
szervezésére és lebonyolitdsara, az onértékelés elkészitésére), valamint az 6nértékelés
ertékelésére, mindségbiztositdsara vonatkozo eljarasrendeket, altalanos szabalyokat. Az
intézményvezetd altal készitett dnértékelési programot a nevelbtestilet fogadija el.

Az Onértékelési program elkészitésekor figyelembe kell venni az EMMI rendelet intézményi
onértékelésre vonatkozé elbirasait.

‘ Atfogd Intézményi bnértékelés ‘

‘ 1. év 2.év 3. év ‘ aév ‘ 5. év
Intézményi onértékelés
Evente és otévente dsszegzben megfigyelends, értékelendd teruletek, ertékelési feladatok, valamint
felelésok meghatarozasa

l

’ g Vezetsi 8nértékelés ’

| I

Vezetdi onértekelés
Megbizast kbvetd 4, dvben
Ertekelési feladatok, felel8sok
meghatdrozasa |

Megbizast kbvetd 2. évben
Ertékelési feladatok, felelSsdk
meghatarozasa

4. sz. abra. Az atfogo intézményi énértékelés 6téves programjanak ajanlott szerkezete

Eves Onértékelési terv készitése

Az Gtéves Onértékelési programban foglalt feladatok az adott tanévre/nevelési évre vonatkozo
éves Onértékelési terv szerint valdésulnak meg. Az intézményvezetd az Onértékelési
programban rogzitetteknek megfeleléen delegalhatjia az éves tervezési feladatot az
onértékelést tamogatdé munkacsoport tagjainak, akik az 6énértékelési programban el&irt
feltételek szerint meghatarozzak az adott tanévben/nevelési évben elvégzendd onértékelési
feladatokat. Az éves oOnértékelési tervnek tartalmaznia kell, hogy mely pedagogusok
onértékelésére kerul sor, hogy sor keril-e a vezetd onértékelésére, illetve hogy az intézményi
onértékelés mely elemeit végzik el az adott tanévben/nevelési évben. Tovabba a tervben kell
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meghatarozni a kdvetkezd naptari évre vonatkozé orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzési
tervben szerepl6 pedagdgusok, vezetdk és az intézmény dnértékelésének Utemezését is, ha
szlikséges, a korabban jovahagyott éves dnértékelési terv médositasaval. A terv rogziti, hogy
kik, milyen részfeladatok ellatasaval és milyen Gtemezés szerint végzik az onértékelésekhez
kapcsolodo egyes feladatokat. Az éves 6nértékelési tervnek meg kell adnia az 6nértékelésben
k6zrem(kodd partnerek (tanuldk, szllék, kollégak stb.) bevonasanak modjat is. Az éves
Onértékelési tervet a nevelGtestilet fogadja el.

Az éves Onértékelési tervben szerepl6 onértékelések hataridéit, feleléseit az intézményvezeté
vagy a nevel6testllet erre kijel6lt tagja régziti az Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai
fellleten, amely a tervben rdgzitettnek megfeleléen teszi elérhetévé az adatgyljté és az
ertékeld funkciokat az értékelésben részt vevék szamara.

Intézményi Vezetd Pedagogus
onértékelés onértékelés onértékelések

5. sz. abra. Az éves Onértékelési terv ajanlott szerkezete

2.5. Megvalésitas
2.5.1. A pedagogus onértékelése

Bevezetés

A pedagogusok onértékelésének célja a tanfellgyelethez hasonléan a pedagdgusok
nevelboktatd munkajanak fejlesztése a kiemelkedd és a fejleszthetd tevékenységek
meghatarozasaval. Az Onértékelés o©nmagaban is fontos eleme a folyamatos
minéségfejlesztésnek, ezért a pedagdgusok onértékelésének az intézményi Onértékelés
keretében o6tévenként meg kell ismétlédnie. Amennyiben az intézményvezeték,
tagintézményvezeték, intézményegység-vezetk munkakoérének része éra vagy foglalkozas
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tartasa, ugy rajuk is kiterjed a pedagégus-6nértékelés. Az intézményi 6nértékelések
tervezésekor figyelemmel kell lenni arra is, hogy a pedagdgusok tanfelligyeleti ellenbrzését
megel6zéen az ellenérzések kijelolt idépontja elétt legalabb tizendt nappal az énértékelések
eredménye elérhetd legyen a szakértbk szamara az informatikai tamogatoé rendszerben.

A pedagdgusok onértékelése a kilsé tanfeligyeleti ellenérzéssel 6sszhangban térténik, igy
az értékelési terlletek és szempontok megegyeznek. Az értékelés alapjat a
pedagdgusmindsités terileteivel megegyezé terlletekhez, a pedagbéguskompetenciakhoz
kapcsolodoé altalanos elvarasok, a pedagogusok mindsitésének alapjat képezd indikatorok
alkotjak.®

Az oOnértékelést megel6zéen az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott médon elkészitett pedagdgusokra vonatkozé
intézményi elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai
tdmogatd rendszerben, amely azt elérhetévé teszi az Onértékelés soran az érintett
pedagdgusok szamara.

A pedagdgusok dnértékelését az éves dnértékelési tervben megjeldlt felelésdk munkaja és az
informatikai rendszer tamogatja, amely lehetévé teszi az értékelés soran dsszegyiilt
tapasztalatok, informaciok rogzitését.

A pedagégusok Onértékelése az egyes elvarasok teljesilésének onvizsgalatara épdl,
amelyhez elemzik a kollégak altal, az eszkdzrendszer alkalmazasaval gydjtott informaciokat.
Az elvarasok teljesulésének mértékét a kovetkezd kategorizalt értékeléssel jeloli az
onértértékelést végzd pedagoégus: ,nem teljesil”; ,inkabb nem teljesdl”; ,inkabb teljesir;
Jteliesil”. Az értékelés soran egy-egy elvaras esetében eléfordulhat, hogy annak vizsgalatara
az onértékelési eljarasban objektiv okok miatt nem adddott lehetéség. Ebben az esetben a
~-nem értelmezheté (N.é.)” jeldlést kell alkalmazni, és a széveges értékelésben utalni kell erre
a tényre. Az elvarasok teljeslilésére vonatkozo szdveges értékelést ugy rogziti a pedagégus,
hogy kdzben hivatkozik az adatgyUjtés soran rogzitett tényekre, adatokra.

Minden egyes terllet végén az elvarasok értékelését kovetden az adott terlletet lefedd, a
szempontok alapjan meghatarozott tevékenységeket is értékelnie kell az 6nértékelést végz6
pedagogusnak egy haromfokozatu skalan. A jeldlheté kategoriak: ,Kiemelkedd”, ,Megfeleld”,
JFejleszthetd”. A tevékenységek értékelése kotelezd, és teriuletenként legalabb egy
kiemelkedé vagy fejleszthetd tevékenységet meg kell jelolni. Az Onértékelés
eredményére alapozva a pedagogus a vezetével egyeztetve egyéni Onfejlesztési tervet készit,
amelyet az intézményvezetd, vagy az altala kijeldlt kolléga feltdlt az dnértékelést tdmogatd
Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai rendszerbe.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési tertleteket és az elvarasokat a
mellékletek tartalmazzak.

3 Az 1. terllet kivételével az 4dltalanos elvardsok megegyeznek a pedagdgusminésitésben alkalmazott
indikatorokkal, ezeket az onértékelés fogalomrendszerében elvarasoknak nevezziik.
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2.5.1.1. A pedagdégus onértékelés soran alkalmazott médszerek,
eszkozok

A pedagogus onértékelés soran alkalmazott adatgydjtés modszerei:

* dokumentumelemzés,

* medgfigyelés,

* interju, O kérdoiv.
Az adatgyijtés jellemz6en nem az Onértékelést végz6 pedagogus feladata, ezt az éves
onértékelési tervben erre kijelolt kollégak végzik, és az altaluk rogzitett tények, megallapitasok
alapjan a pedagogus vizsgalja a ra vonatkozé intézményi elvarasok teljestlését. Az
adatgy(jtés az ebben a fejezetben leirt modszerekkel és a mellékletekben rogzitett
eszkozokkel torténik. Az alkalmazasuk soran megismert adatokat, tényeket a felel6sok
rogzitik a jegyzékonyvben, amelyet az adatgy(ijté feltdlt az onértékelést tamogatéd informatikai
fellletre, amely azt elérhetévé teszi az onértékelést végz6 pedagogus, az onértékelést
tdmogatdé munkacsoport tagjai és az intézményvezetd szamara.

A dokumentumelemzés és a megfigyelés szempontjai, illetve az interjuk és a kérddivek
kérdéssorai azzal a céllal késziltek, hogy az értékelési teriletenként megadott altalanos
elvarasok vizsgalatahoz elegendd informaciot szolgaltassanak. Amennyiben a fenti
eszkdzokkel nem vagy nem teljes mértékben allapithaté meg valamely elvaras teljesulésének
ténye, abban az esetben az interjuk felvételekor kiegészité interjukérdések
megfogalmazasara van lehetéség.

Az dnértékelést végz6 pedagogus a kollégak altal rogzitett adatok, tények és a ra vonatkozo
intézményi elvarasok Osszefliggéseit vizsgalja (szilkség esetén egyeztetve, pontositva az
adatgydjtésben kézremiikddé kollégakkal), majd ennek alapjan értékeli az egyes elvarasok
teljesulését, és értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelked6 és a fejleszthet6
tevékenységeket.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés célja, hogy az adatgyljtés soran kell6 mennyiségl informaciét
lehessen nyerni arrél, hogy a pedagdégus munkajat elére tervezetten, az intézményekre
vonatkoz6é orszadgos szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott eldirasoknak, az
intézmény sajatossagainak, pedagdgiai programjaban/pedagdgiai-szakmai  munkajat
meghatarozé  dokumentumaban  megfogalmazottaknak, a gyermek/tanulécsoport
jellegzetességeinek Osszehangolasaval tudatosan végzi-e. Ennek érdekében az
adatgydjtéssel megbizott kollegak az el6z6 pedagogusellenérzés és az intézményi
onértékelés adott pedagdgusra vonatkozé dokumentumait (fejlesztési terv, dnfejlesztési terv),
a pedagogiai munka tervezésének és értékelésének dokumentumait, valamint a kivitelezés
segedeszkozeit tekintik at, és azokat megadott szempontok szerint vizsgaljak.

A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:

« az elézb, pedagégusra vonatkozé ellenérzés(ek) fejlesztési terve(i) (az
onértékelés soran feltéltott onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi
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onértékelés(ek) adott pedagogusra vonatkozo értékeldlapja(i), onfejlesztési
terve(i)

+ apedagogus tervezémunkajanak és a megvalosulas dokumentumai

Az dnértékelés soran vizsgalt konkrét dokumentumokat és a vizsgalati szempontokat az egyes
intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Ora-/foglalkozdsldtogatds és az azt kéveté megbeszélés

Az orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzéshez hasonldéan a pedagdgus onértékelésnek is az
egyik legfontosabb méddszere az egységes szempontok szerinti megfigyelés, amely két
6ra/foglalkozas latogatasat, valamint a latottak megbeszélését foglalia magaban. Az
ora/foglalkozaslatogatason és az azt kdveté megbeszélésen az énértékelé pedagdguson és
az onértékelési tervben az dralatogatasra kijelolt kollégan kivil egy tovabbi, a pedagogus altal
felkért kolléga is részt vehet.

A latogatott tanitasi 6rak/foglalkozasok mellékletben szereplé medfigyelési szempontsora az
értékelési terilletekhez szolgaltat informacioét oly modon, hogy tekintettel van az adott
intézménytipusra meghatarozott feladatokra és sajatossagokra. A kapott informacidk
O0sszegzése adhat képet arrél, hogyan valdsitja meg tanitasi 6rajan/foglalkozasan az értékelt
pedagdgus az intézmény nevelési feladatait, koveti-e az altaldnos pedagdgiai elveket,
amelyeket az intézmény a pedagdgiai programjaban/pedagdgiai-szakmai munkajat
meghatarozé dokumentumaban megfogalmazott, figyelembe veszi-e a
gyermek/tanulécsoport  adottsagait, a gyermekek/tanuldk személyiségfejlesztését és
mindezek 6sszhangban allnak-e a pedagdgus tervezémunkajaval. A tandrak/foglalkozasok
latogatdsa ad informaciot arrél is, hogy megvalosul-e a tandran/foglalkozason a
gyermekek/tanuldk tevékenységének tudatos szervezése, a gyermeki/tanuléi Onallésag
tamogatasa, megfelel6-e a motivalas, a tanulas korszer( értelmezése, a korszeril pedagdgiai
technolégidk alkalmazasa, a folyamatos ellenérzés és értékelés. A latogatason tapasztaltak
nemcsak a szakmai tervezést és annak megvaldsulasat mutatidk meg, hanem a
gyermeki/tanuléi magatartds és reakcié kiszamithatatlansaga miatt a pedagégus spontan
reagalasat, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusat is. Az éra-/foglalkozaslatogatas
a pedagogus onértékeléshez szukséges tapasztalatszerzés és adatgydjtés szempontjabdl a
legfontosabb, leghitelesebb terllet.

A pedagdgiai szakszolgalatban folyo ellatas tartalmara tekintettel az 6ra-/foglalkozaslatogatas
kivalthatd esettanulmany bemutatasaval és reflektiv értékeld interjun vald részvétellel. A
pedagogiai-szakmai szolgaltatast nyujtdé intézményekben az intézménytipus sajatossagait
figyelembe véve a tanfeligyeleti szakért6k a pedagogiai eléadd/pedagogiai szakértd
pedagdgiai-szakmai szolgaltaté munkajat bemutatd prezentaciot tekintik meg.

A medfigyelési szempontokat az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.
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Interjuk

Interju készul

* apedagdgussal,
* az intézményvezetbvel/lvezetdvel,

Az interju célja egyrészt, hogy a pedagdgus onértékelésének folyamataban az adatgydjtéssel
megbizott kollégdk tovabbi informacidkat nyerjenek, személyes beszeélgetésben
tajékozodjanak a pedagogus szakmai ismereteirdl, elképzeléseirdl, eredményeirdl, illetve
jovékeéperdél, masrészt modot ad arra, hogy az értékelt pedagoégus a sajat
megfogalmazasaban koézolje valaszait a munkajaval kapcsolatban feltett kérdésekre. Az
interju soran nyert informacidk kiegészitik az 6éra-/foglalkozaslatogataskor és a
dokumentumelemzeés alkalmaval gy(jtott tapasztalatokat, ezért a javasolt interjukérdések az
ora-/ffoglalkozaslatogatas és dokumentumelemzés tapasztalatai alapjan modosithatdk, a
fentiekre val6 tekintettel a kérdések szama egyedileg csdkkenthetd.

A pedagogus munkajanak megitélésével kapcsolatos vezetdi interjuba — a vezetd dontése
alapjan — bevonhato, vagy a vezetdi interju atruhazhaté az intézmény azon vezet6 beosztasu
pedagogusara vagy munkakozosség-vezetbjére is, akinek kdzvetlen iranyitasa alatt dolgozik
az érintett pedagogus, akinek hosszu és rovid tavon egyarant kozvetlen ralatasa nyilik a
pedagdgus munkajara, neveléssel kapcsolatos tevékenységére.

A vezetbvel készitett interju kotelezd, fontos eleme a pedagdgus objektiv megitélésének.
Egyrészt az interju lehetéséget nyujt a vezetbnek arra, hogy az éran/foglalkozason
tapasztaltakat kiegészitse a korabbi vezetéi ellenbrzéseken tapasztaltakkal, masrészt az
interjuban  kapott informaciok a pedagdégus dnértékelésének vezetdi szempontl
ellensulyozasat adjak.

Az interjuk elkészitésekor csak az interjut készit6 kolléga és az a személy van jelen, akivel az
interju készul.

Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Kérdbives felmérés
* pedagogus Onértékeld kérdbive
» pedagoégus onértékelésében alkalmazott szll6i kérdbiv
» pedagoégusok onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérdbiv
Gimnazium, kollégium és szakképzd intézmény intézménytipusban a pedagdgusok

Onértékeléséhez kapcsoloddan a tanuldk is értékelhetik a pedagdégus munkajat kérdbives
felmérés keretében.

Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujtoé intézményben pedagdgus énértékelés keretében az
intézmeénytipus jellegzetességébdl adddoan szulbi kerdbiv kitoltésére nem kerul sor.
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Az dnértékelés és a kils6 értékelés kapcsolddasa az értékelési terlletek, szempontok mellett
az értékelési modszerek, eszk6zok azonossagaban is megjelenik, ugyanakkor a kérd6ives
felmérések alkalmazasa csak az intézményi 6nértékelés keretében toérténik, a tanfelligyeleti
ellen6rzés ezek eredményét hasznalhatja fel.

A kérd6ivek kitoltését és az eredmények rogzitését, osszesitését az Oktatasi Hivatal altal
mukodtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhetdségeken keresztul tolthetik ki az intézmény altal kijelolt szuldk,
pedagogusok és az onértékelést vegz6 pedagdgus.

A pedagoégus onértékeld kérddiv kitoltésekor a pedagogus kifejtheti véleményét
munkajaval, személyével kapcsolatban, de lehetésége nyilik minden olyan egyéb fontos
informacioé rogzitésére is, amire a kérd6iv nem kérdez ra.

A pedagégus onértékelésében alkalmazott sziiléi kérddiv allitasaira adott valaszok
szintén sokrétli informaciot nyujthatnak a pedagoégus munkajarol, személyérél, kapcsolatardl
a szuldkkel. A szul6i kérdéivek megkuldésére csak az intézményi szlul6i szervezet irasban
benyuijtott kifejezett kérelme alapjan keril sor. Ebben az esetben egységesen, minden — az
Onértékelési tervbe bekerllt — pedagogusra vonatkozdéan azonos maédon kell a szilbi
kérdbivezést megszervezni. Az intézmény sajat hataskdrben dont a szil6i kérdbivezés
lebonyolitasanak szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletekben szerepld szil6i kérdbivet és az
Oktatasi Hivatal altal biztositott fellletet hasznalja-e a szul6i kérd6ivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki; milyen szul6i kérnek kerul kikildésre a kérddiv, stb.). A
jegyz6kényvben rdgziteni kell annak a tényét, hogy a szll6i szervezet kérte-e a szul6i
kérdbivezés lehet6ségeét, és amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmeény a szul6i
kérdbivezésre, ugy a kérdbivezésre vonatkozd adatokat is (a megkuldott és beérkezett
kérdbivek szamat, a kérdésekre adott sszesitett eredményt).

A pedagogusok onértékelésében alkalmazott munkatarsi kérddivet az intézményvezetd
és az Onértékel6 pedagodgus altal javasolt, azonos szamu, legalabb 1-1 kolléga tolti ki.

A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetévé valik, hogy a kitdlték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrdl informacidval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

2.5.1.2. A pedagégus onértékelésének folyamata

A pedagogusok 6nértékelése az éves Onértékelési terv szerint torténik, az 6nértékeléshez az
Oktatasi Hivatal altal mikodtetett informatikai rendszer nyujt tdmogatést. A folyamat az alabbi
fébb Iépések mentén 6sszegezhetd:

1. Az éves Onértékelési tervben kijeldlt onértékelést tamogatdé munkacsoport egyezteti a
részleteket az érintett pedagogussal, k6zdsen meghatarozzak az Oneértékelésbe
bevonandé tovabbi partnerek korét (vezetdk, szilék, kollégak).
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2. Atajékoztatassal megbizott kolléga informalja, és igény szerint felkésziti az 1. pontban

6.

meghatarozott partnereket.

A kérdéives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgyijtd) tovabbitja a
felmérésben résztvevéknek az online kérddiv elérhetéségét. Az informatikai rendszer
a résztvev6k szamara elérhetéveé teszi az online kérddivkitolté fellletet, majd a
felmérés zarasaként dsszesiti az adott valaszokat. Sziikség esetén — pl. ha a szllék
vagy a szulék egy része nem tudja az online kérddivkitoltd fellletet elérni — a kérdbiv
az anonimitast betartva papir alapon is kikiildhet§ és visszajuttathaté. Ebben az
esetben az adatgyUjtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérdgivkitoltd
fellletre, és az informatikai fellilet 6sszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehetéség
van, hogy a kérd6ivezeést csak papir alapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgyiijtének kell kiértékelnie, Osszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, széras) és a jegyzékdnyvben régziteni.

Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény az onértékelés megvaldsitasara —
vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online fellletet hasznalja —, abban az
esetben is a kérd6ivezésre vonatkoz6 adatokat (a megkuldott és beérkezett kérd6ivek
szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szérast, az dsszesitett
eredményt) az dneértékelés jegyz6kdnyvében kell rogziteni.

Tanfelligyeleti latogatas soran az intézményvezetének biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehetéségét a kérdbives felmérés eredményébe.

Az ezzel megbizott kolléga megvizsgalja a pedagogusra vonatkozé el6z6
tanfellgyeleti ellenérzéshez és az onértékeléshez kapcsolodd fejlesztési és
Onfejlesztési terveket, a pedagdgiai munka dokumentumait, majd a jegyz6kényvben
roégziti a dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén megfogalmazza a tapasztalatokat.

A két orat vagy foglalkozast érinté ora-/foglalkozaslatogatdas és az ezt kdvetd
megbeszélés tapasztalatait a megadott szempontok alapjan az éra-
/foglalkozaslatogatasra kijelolt kollégak rogzitik a jegyzékényvben.

A pedagdgiai szakszolgalatban folyé ellatas tartalmara tekintettel az
ora/foglalkozaslatogatas kivalthatdé esettanulmany bemutatasaval és reflektiv értékeld
interjun valé részvétellel. A pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményekben
az intézménytipus sajatossagait figyelembe véve a tanfelugyeleti szakérték a
pedagodgiai eldadd/pedagdgiai szakértdé pedagogiai-szakmai szolgaltatdé munkajat
bemutat6 prezentaciét tekintik meg

Az erre kijeldlt felelésdék a dokumentumelemzés valamint 6ra-/foglalkozaslatogatas
eredménye alapjan a javasolt interjukérdések attekintését kdvetben interjuterveket
készitenek, ahol lehetéségik van mérlegelni, hogy csak olyan interjukérdéseket
tegyenek fel, amelyek Uj informaciét nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a
korabbi informacidkat (az esetlegesen elhagyott, médositott és Uj interjukérdéseket
rogzitik a jegyz6kdnyvben). Miutan lefolytattak az interjukat, az interjukérdésekre adott
valaszokat beirjak a jegyzékényvbe.
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7. A kitoltott jegyz6konyvet az erre kijeldlt kolléga (adatgydijté) rogziti az informatikai
feluleten, amely azt elérhetévé teszi az Onértékelé pedagdgus részére. Az alairt
jegyz6konyv eredeti példanyat az intézmény iktatja, és az irattarban 6t évig megérzi.
Tanfellgyeleti latogatdas soran a szakértbk kérésére az intézményvezetének
biztositania kell a betekintés lehetéségét a jegyz6kdnyvbe.

8. Az oOnértékel6 pedagogus az értékelésben részt vevdé kollégak altal rogzitett
tapasztalatok alapjan minden elvaras esetében értékeli az elvaras teljesltlésének
mértékét — megjeldlve az értékelés forrasaul szolgald, az informatikai rendszerben
korabban rogzitett tapasztalatokat —, illetve értékelési terlletenként meghatarozza a
kiemelkedé és a fejleszthetd tevékenységeket. Ha egy elvaras teljesilése a
rendelkezésre allo tapasztalatok alapjan nem megitélhetd, vagy az adott tevékenység
objektiv okok miatt nem elvarhato, akkor ott az ,N. é.”, nem értelmezheté jeldléssel kell
ezt jelezni, de nem lehet egy szemponthoz tartozé valamennyi elvaras esetében ,N.é.”
megjelélést alkalmazni. Az 0Onértékelés eredményét az informatikai rendszer
elérhet6vé teszi az értékelt pedagdguson kivil az intézményvezeté szamara is.

9. A pedagogus a vezetd segitségével az dnértékelése lezarasat kdveté 60 napon belll
az onértékelés eredményére épuld onfejlesztési tervet készit, amelyet a vezetd (vagy
a megdfelel6 jogosultsaggal rendelkezd kolléga) feltdlt az informatikai rendszerbe. A
szaktanacsadok részére a helyszinen biztositani kell a betekintés lehet6ségét az
Onfejlesztési tervbe.

2.5.2. A vezeto onértékelése

Bevezetés

Az EMMI rendelet szerint az orszagos pedagogiai-szakmai ellenbrzés vezetdi szintje az
intézmények, tagintézmények és tobbcélu intézmények szervezeti és szakmai tekintetben
onallo, kdznevelési intézmény feladatat ellaté intézményegységének vezetdjére terjed ki,
ezért az intézményi dnértékelés vezetdi szintjét is a felsorolt vezeték esetében kell alkalmazni.
A vezetd Onértékelése a tanfelligyelettel dsszhangban torténik, igy az értékelési teriletek,
szempontok és az azokhoz tartozo elvarasok megegyeznek.

Az EMMI rendelet alapjan a vezeté ellendrzésének célja az intézmeényvezetd pedagogiai és
vezetbi készségeinek fejlesztése az intézményvezetd munkajanak altalanos pedagdgiai és
vezetéselméleti szempontok, tovabba az intézményvezetd sajat céljaihoz képest elért
eredményei alapjan.

A fentieknek megfeleléen a vezet6i munka onértékelési szempontjai a kovetkezé elveket
tiikrozik:

* A vezet6i munka onértékelési kritériumai legyenek jellemz&ek a vezetdi funkcidkra.

* A vezetdi o6nértékelésnek a vezet6tdl fuggd mikoddési elemek értékelésére kell
szoritkoznia.

* A vezet6 onértékelésébe be kell vonni az alkalmazottakat.
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+ Az értékel6 személynek a visszacsatolas soran a fejlesztés/fejlédés tamogatasat kell
el6térbe helyeznie.

A vezet6 d6nértékelése a vezetdi megbizas masodik és negyedik évében, a vezetbre vonatkozé
intézmeényi elvarasok alapjan torténik.

Az oOnértékelést megel6zben az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott modon elkészitett vezetére vonatkozo intézményi
elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal altal mikddtetett informatikai tdamogato
rendszerben, amely azt elérhetdve teszi az dnértékelés soran az érintett vezeté szamara.

Az értékelésben kozremikodd kollégak altal a jelen kézikdnyv mellékleteiben megadott
eszkodzrendszer segitségével gylijtdtt tapasztalatok, tények, adatok alapjan a vezeté maga
vizsgalja az egyes elvarasok teljesulését.

A vezetd az dnértékelése elkészitéséhez megvizsgalja az eszkdzrendszer alkalmazasaval
gyljtott tényeket, adatokat. Az elvarasok teljestlésének mértékét a kovetkezd kategorizalt
értékeléssel jeldli az dnértekelést végzb vezetd: ,nem teljesdl”; ,inkabb nem teljesdil”; ,inkabb
teljestil”; teljesil”. Az értékelés soran egy-egy elvaras esetében el6fordulhat, hogy annak
vizsgalatara az 6nértékelési eljarasban objektiv okok miatt nem addédott lehetéség. Ebben az
esetben a ,nem értelmezheté (N.é.)” jelolést kell alkalmazni, és a szdveges értékelésben
utalni kell erre a tényre. Az elvarasok teljesulésére vonatkozo széveges értékelését ugy rogziti
a vezetd, hogy kdzben hivatkozik az adatgyUjtés soran rogzitett tényekre, adatokra.

Minden egyes terllet végén az elvarasok értékelését kovetben az adott teriletet lefedd, a
szempontok alapjan meghatarozott tevékenységeket is értékelnie kell az 6nértékelést végzo
vezetdnek egy haromfokozatu skalan. A jelolheté kategériak: ,Kiemelkedd”, ,Megfeleld”,
.Fejleszthets”. A tevékenységek értékelése kotelezb, és terliletenként legalabb egy
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kiemelked6 vagy fejleszthetd tevékenységet meg kell jelélni. A vezetd dnértékelésének
eredményét az informatikai rendszerben kell rogziteni. Az eredményt a vezetdé megosztja a
fenntartoval, akinek lehetésége van a vezet8i dnértékelés eredményéhez megjegyzéseket
flzni a vezetdi onfejlesztési terv elkészitésének tamogatasa érdekében.

A vezetd az dnértékelés eredménye alapjan egyéni Onfejlesztési tervet készit, melyet az
informatikai rendszerben rogzit.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési terlleteket és az elvarasokat a
mellékletek tartalmazzak.

2.5.2.1. A vezeto onértékelése soran alkalmazott médszerek,
eszkozok

A vezetd dnértekelése soran alkalmazott adatgyljtés modszerei:

* dokumentumelemzés

* interju

» kérd6iv
Az intézményvezetd onértékelésében — pontosabban az ahhoz kapcsol6do adatgyijtésben —
az éves oOnértékelési tervben erre kijeldlt kollégak vesznek részt. Az éves dnértékelési tervben
rogziteni kell, hogy ki végzi a dokumentumelemzést, ki késziti az interjukat, és ki lesz az
adatgyijté (aki elvégzi a kérdbives felméréseket és az dnértékeléssel kapcsolatos fellileten a
feladatokat). Az adatgyljtés eredményeként feltart tényeket, tapasztalatokat a felel6sék
rogzitik jegyz6kdnyvben, amelyet az adatgydjté feltolt az dnértékelést tamogaté informatikai
felUletre, ahol azt a vezet6 és az dnértékelést tamogatd munkacsoport tagjai érhetik el.

A vezet6 a rogzitett tények alapjan (szlkség esetén az adatgy(jtést végzdk bevonasaval)
Osszeveti a tapasztalatokat és a ra vonatkozo6 intézményi elvarasokat, megallapitja az egyes
elvarasok teljestilésének mértékét, majd értékelési tertletenként kiemelkedd és fejleszthetd
tevékenységeket hataroz meg.

A kézikdnyvben szerepld eszkdzok kidolgozasa az altalanos elvarasoknak megfeleléen
tortént annak érdekében, hogy az adatgylijté eszkdzok segitségével az elvarasok teljesilése
vizsgalhatd legyen. Amennyiben a kézikonyvben szereplé eszkdzokkel nem vagy nem teljes
mértékben allapithaté meg a teljestilés megvalésulasanak ténye, abban az esetben az interjuk
felvételekor kiegészit6 interjukérdések megfogalmazasara van lehetéség.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés soran az 6t vezet6i dnértékelési teriletre gyljtenek informaciokat az
adatgyijtéssel megbizott kollégak. A dokumentumokat olyan szempontbdl tekintik at, hogy az
az egyes terlletek értékelésében tamogatast nyujtson.

A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:
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* az el6zb6 vezetdi ellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran

feltoltott onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi onértékelés(ek)
adott vezetére vonatkozo értékelélapja(i), onfejlesztési terve(i)
+ vezetdi palyazat/vezetési program
» pedagdgiai program/pedagoégiai-szakmai munkat
meghatarozé dokumentum

+ egymast kovetd 2 tanév/nevelési év munkaterve és az éves beszamolok 0
SZMSZ

Az onértékelés soran vizsgalt konkrét dokumentumokat és a vizsgalati szempontokat az
egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Interjuk

Interju készul
* avezetdvel,

» avezetd munkaltatéjaval, O a vezeto6tarsakkal.

Az interju célja, hogy a vezetd az onértékeléséhez a dokumentumelemzés és kérdbives
felmérések soran gytijtott adatokon fellil tovabbi kiegészité informacidokhoz jusson.

A javasolt interjukérdések a dokumentumelemzés és a kérdGives felmérések tapasztalatai
alapjan indokolt esetben megvaltoztathatdk, vagy a fentiekre vald tekintettel a kérdések
szama egyedileg csokkenthetd, kiegészithetd.

Az interjuk elkészitésekor csak az interjut készit kolléga és az a személy van jelen, akivel az
interju készul.

Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Kérdébives felmérés:
* Vezet6i 6nértékeld kérdbiv
« Nevel6testlleti kérdbiv a vezetd onértékelésének keretében* (A pedagdgusok
elégedettségét mérd kérddiv)
« SzUlSi kérdSiv a vezetd dnértékelésének keretében® (A szllbk elégedettségét

mérd kérdiv)

4 A nemzeti kdznevelésrél szolo 2011. évi torvény altal elbirt kérdGives felmérés, amely a vezeté belsé
értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak a szakértok.

5 A nemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi torvény altal el6irt kérd6ives felmérés, amely a vezetd belsé
értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak a szakérték.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményben vezet énértékelése keretében az

intézmeénytipus jellegzetességébdl addéddan szulbi kérdbiv kitdltésére nem kerdl sor, helyette
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat igénybe vevdk elégedettségét mérd kérdbiv
alkalmazasara kerul sor.

A kérdbivek kitoltését és az eredmeények rogzitését, dsszesitéseét az Oktatasi Hivatal altal
mikodtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhet6ségeken keresztll tdlthetik ki az intézmény altal kijeldlt szulék,
pedagogusok és az dnértékelést végzd vezetd.

A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetdvé valik, hogy a kitdlték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrdl informacioval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

2.5.2.2. A vezetd onértékelésének folyamata

A vezetd dnértékelésére a vezetbi megbizas masodik és negyedik évében kerll sor, és az
értékeléshez az Oktatasi Hivatal altal miikddtetett informatikai rendszer nyujt tamogatast.

A folyamat fébb lépései a kdvetkezdk:

1. Az éves onértékelési tervben kijelolt onértékelést tamogaté munkacsoport egyezteti a
részleteket a vezetbvel, k6zésen meghatarozzak az értékelésbe bevonandé partnerek
korét.

2. A tajékoztatdssal megbizott kolléga tajékoztatia és felkésziti az 1. pontban
meghatarozott partnereket.

3. Az intézmény sajat hataskorben dont a sziléi kérddivezés lebonyolitdsanak
szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletben szerepld szul6i kérdbivet és az Oktatasi
Hivatal altal biztositott fellletet hasznalja-e a szlldi kérd6ivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki, milyen szil6i kérnek kerul kikildésre a kérddiv, stb.).

4. A Kkérdbives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgyUjté) a
felmérésben résztvevéknek tovabbitja az online kérddiv elérhetéségét. Az informatikai
rendszer a résztvevék szamara elérhetdvé teszi az online kérdgivkitolts feltletet, majd
a felmérés zarasaként dsszesiti az adott valaszokat. Szikség esetén — pl. ha a szUl6k
vagy a szulék egy része nem tudja az online kérddivkitolts fellletet elérni — a kérd6iv
az anonimitast betartva papir alapon is kikuldhetd, és visszajuttathaté. Ebben az
esetben az adatgydijtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérddivkitoltd
fellletre, és az informatikai felllet 6sszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehetéség
van, hogy a kérd6ivezést csak papir alapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgyUjtének kell kiértékelnie, O6sszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, szoras) és a jegyz6konyvben rogziteni.

Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény az onértékelés megvalositasara —
vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online fellletet hasznalja —, abban az
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10.

11.

esetben is a kérd6ivezésre vonatkoz6 adatokat (a megkuldott és beérkezett kérdbivek
szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szérast, az dsszesitett
eredményt) az 6nértékelés jegyz6kdnyvében kell rogziteni.

Tanfellgyeleti latogatas soran az intézményvezetdnek biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehet6ségét.

A feladattal megbizott kollégak megvizsgaljgk a vezetére vonatkozé el6z6
tanfeligyeleti ellenérzéshez és onértékeléshez kapcsolodd onfejlesztésif/fejlesztési
terveket, a vezet6i munka Dokumentumelemzés részben felsorolt dokumentumait,
valamint a kérdbéives felmérések eredményeit, majd régzitik a jegyzékdényvben a
dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén régzitik a tapasztalataikat.

Az erre kijelolt felelésdk a dokumentumelemzés eredménye alapjan a javasolt
interjukérdések attekintéseét kdvetben interjuterveket készitenek, ahol lehetéségik van
mérlegelni, hogy csak olyan interjukérdéseket tegyenek fel, amelyek Uj informaciot
nyujthatnak, vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a korabbi informacidkat (az esetlegesen
elhagyott, modositott és Uj interjukérdéseket rogzitik a jegyz6kdnyvben). Miutan
lefolytattak az interjukat, az interjukérdésekre adott valaszokat beirjak a
jegyzbkdényvbe.

A kitoltott jegyz6konyvet az erre kijelolt kolléga feltdlti az informatikai rendszerbe,
amely elérhetdveé valik a vezet6 részére. Az alairt jegyzdkdnyv eredeti példanyat az
intézmény iktatja, és az irattarban 6t évig megérzi. Tanfellgyeleti latogatas soran a
szakeértdk kerésére az intézmeényvezetének biztositania kell a betekintés lehet6ségét
a jegyz6kdnyvbe.

A vezet6 (szukség esetén az adatgyUjtésben részt vevo kollégak segitségével) minden
elvaras esetében az informatikai rendszerben értékeli az elvaras teljesulésének
mértékét, megjeldlve az értékelés forrasaul szolgald, a rendszerben korabban rogzitett
tapasztalatokat, és értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelked6 és a
fejleszthet6 tevékenységeket. Ha egy elvaras teljesulése a rendelkezésre allo
tapasztalatok alapjan nem megitélhetd, vagy az adott tevékenység objektiv okok miatt
nem elvarhato, akkor ott az ,N. é.”, nem értelmezheté jeldléssel kell ezt jelezni, de nem
lehet egy szemponthoz tartozé valamennyi elvaras esetében ,N.€.” megjeldlést
alkalmazni.

Az oOnfejlesztési terv elkészitésének tédmogatasa érdekében a fenntartd
megjegyzéseket flizhet az értékelés eredményéhez, amit a vezetd juttat el részére.

A vezetd az Onértékelése lezarasat kdvetd 60 napon belll az dnértékelésre éplld
egyéni Onfejlesztési tervet készit, amelyet feltdlt az informatikai rendszerbe. Az
Onfejlesztési tervet a vezetd eljuttatjia a fenntarté részére, aki a megvaldsithatésag
el6segitésére megjegyzéseket flizhet a tervhez.

A vezet6 a szaktanacsadok részére a helyszinen biztositja a betekintés lehetéségét
az Onfejlesztési tervbe.

2.5.3. Az intézmény onértékelése
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Bevezetés

Az intézmeény kulsé, tanfelugyeleti ellenbérzése — az Eurdpai Bizottsag és a Tanacs 2001-ben
kiadott ajanlasait figyelembe véve — az intézmény onértékelésével kapcsolodik dssze, hiszen
az orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzés egyik legfontosabb dokumentuma az intézményi
onértékelés eredménye.

Az oOnértékelés célja (a tanfelugyelet keretében lebonyolitott intézményellenérzéshez
hasonldéan), hogy segitséget adjon az intézmény pedagodgiai-szakmai munkajanak
fejlesztéséhez annak feltarasa altal, hogy a nevelési-oktatasi intézmeény hogyan valdsitotta
meg sajat pedagdgiai programjaban/pedagodgiai-szakmai  munkajat meghatarozo
dokumentumaban foglaltakat.

Az atfogo intézményi Onértékelés megallapitasai a pedagdgiai
programban/pedagdgiaiszakmai munkat meghataroz6 dokumentumban kit(zott célok
megvaldsulasanak eredményességérdl adnak képet olyan moédon, hogy kdézben szamba
veszik az intézmény adottsagait, a nevelGtestilet, mint szakmai ko6zOsség
egyuttmikodésének formait, a nevel6oktatd munka tervezésének, szervezésének,
ellenérzésének, értékelésének és az eredmények visszacsatolasanak folyamatat. Az
onértékelés soran az értékel6k a belsd és a kiilsé partnereket is bevonjak a folyamatba.

Az atfogé intézményi 6nértékelés része a pedagogusok és a vezetd dnértékelése, de kiterjed
olyan elvarasok vizsgalatara is, amelyek korabban a pedagdgusok és a vezetd értékelésénél
nem jelentek meg. Az intézményi dnértékelés folyamatos, és ez alatt tdbbszor is sor kerulhet
a pedagoégusok, a vezetd és az intézmény értékelésére, de az intézmény atfogé
onértékelése az 6téves ciklusban egyszer torténik meg.

A jelen kézikdnyv intézménytipusonkénti mellékleteiben felsorolt dnértékelési szempontokhoz
tartozo elvarasok kozul a vastag betlivel kiemelt intézményi elvarasokat az intézménynek
az éves onértékelési tervében feltiintetett médon évente vizsgalnia kell, ezeket a
feladatokat az intézményi éves munkatervében, az elvarasok értékelését pedig a
munkatervekhez kapcsolédé beszamoléban szerepeltetnie kell. Az intézmény oGtéves
onértékelésének jegyz6konyvében meg kell jelenitenie az éves eredményeket.

Az intézményi Onértékelés a tanfellgyeleti ellenérzéssel dsszhangban torténik, igy az
értékelési tertletek, szempontok és az azokhoz kapcsolddo elvarasok megegyeznek.

Az Onértékelést megel6z6en az intézmények 2.3. Az intézményi elvarasrendszer
meghatarozasa fejezetben meghatarozott médon elkészitett az intézményre vonatkozo
intézményi elvarasrendszert rogzitik az Oktatasi Hivatal &ltal mikodtetett informatikai
tamogaté rendszerben, amely azt elérhetévé teszi az oOnértékelés soran az intézmény
onértékelését rogzité személy szamara.

Az oOtévenkeénti intézményi onértékelés a pedagogus és a vezetd értékeléséhez hasonld
modon az elvarasok teljesulésének vizsgalata alapjan, a tapasztalatokat rogzitve, azokra
hivatkozva térténik meg. Az elvarasok teljeslilésének mértékét a kovetkezd kategorizalt
ertékeléssel jeldlik az értékelést végzdk: ,nem teljesiil”; ,,inkabb nem teljeslil”; ,inkabb teljesdl”,
Jteljesdl”. Az értékelés soran egy-egy elvaras esetében eléfordulhat, hogy annak vizsgalatara
az Onértékelési eljarasban objektiv okok miatt nem adodott lehetéség. Ebben az esetben a
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L~nem értelmezhets (N.é.)” jelolést kell alkalmazni, és a szOveges értékelésben utalni kell erre
a tényre. Az elvarasok teljesulésére vonatkozd szdveges értékelést ugy rogziti az értékelést
végzl, hogy kdzben hivatkozik az adatgyijtés soran rdgzitett tényekre, adatokra.

Minden egyes terllet végén az elvarasok értékelését kdvetben az adott terlletet lefedd, a
szempontok alapjan meghatarozott tevékenységeket is értékelnie kell a szakértéknek egy
haromfokozatu skalan. A jel6lhetd kategoriak: ,Kiemelkedd”, ,Megfeleld”, ,Fejleszthets”. A
tevékenységek értékelése kotelezs, és teriiletenként legalabb egy kiemelked6é vagy
fejleszthet6 tevékenységet meg kell jelolni.

Ezt figyelembe véve az intézmény vezet6je elkésziti az 6t évre szold intézkedési tervet. Az
intézkedési tervet a nevelbtestilet hagyja jova.

Az intézmény a kovetkez$ Otéves idészak éves terveiben részletezi az intézkedési terv
megvalésitasanak egyes feladatait és azok megvaldsitasanak |épéseit, az éves
beszamoldokban pedig kitér azok megvaldsulasara.

Az egyes intézménytipusokra meghatarozott értékelési terlleteket és az elvarasokat a
mellékletek tartalmazzak.

2.5.3.1. Az intézmény onértékelése soran alkalmazott médszerek,
eszkozok

A teljes oOnértékelési folyamat az intézmény esetében is felbonthatd adatgydjtési és
Onértékelési szakaszokra, de a pedagdgus vagy a vezetd dnértékelésétél eltéréen itt nem
egyszeri, hanem az 6téves ciklus alatt folyamatos adatgydjtésrél is beszélunk. Folyamatos a
pedagdgusok dnértékelése, amelynek eredményét az intézmény dnértékelésében figyelembe
kell venni, és bizonyos, az elvarasrendszerben vastagon jeldlt elvarasok teljesilését évente
vizsgalni kell. Az adatgydijtés tovabbi elemeit az 6téves ciklus soran egyszer kell lebonyolitani.

Az intézményi onértékelés soran alkalmazott adatgyUjtés modszerei:

* dokumentumelemzés
* interju
+ megfigyelés — a pedagdgiai munka infrastrukturajanak megismerése O kérd6iv

Az adatgyljtés egyes részfeladatait ellatd kollégakat az éves Onértékelési tervben kell a
feladatra kijelolni. Az adatgyUjtés eredményét a felel6sok rogzitik a jegyz6kdnyvben, amelyet
az adatgylijté kolléga tolt fel az 6nértékelést tdamogatd informatikai rendszerbe, amely azt
elérhetbvé teszi az intézményvezetd és az dnértékelést tamogatd munkacsoport tagjai
szamara.

Az értékelést, vagyis az intézményre vonatkozo intézményi elvarasok teljesilésének
vizsgalatat az intézményvezet6 végzi (szikség esetén bevonva az adatgyUjtésben részt vevd
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kollégakat), majd értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelkedd és a fejleszthetd

tevékenységeket.

A kézikdbnyvben szereplé eszkdzok kidolgozasa az altalanos elvarasoknak megfelel6en
tortént annak érdekében, hogy az adatgytijtés eredmeénye alapjan minden elvaras vizsgalhato
legyen. Amennyiben az alabb felsorolt eszkézékkel nem vagy nem teljes mértékben
allapithaté meg az elvaras teljeslilésének ténye, abban az esetben az interjuk felvételekor
kiegészit6 interjukérdések megfogalmazasara van lehet6ség.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés soran a hét intézményi 6nértékelési teriletre gyljtenek informaciokat
az adatgydjtéssel megbizott kollégak. A dokumentumokat olyan szempontbdl tekintik at, hogy
az az egyes terlletek értékelésében tamogatast nyujtson.

A dokumentumelemzés az alabbi dokumentumtipusokat foglalja magaba:

+ az el6z6 intézményellendrzés(ek) (tanfeliigyelet) intézkedési terve(i) és az
intézményi onértékelés értékeldlapjai, valamint a kapcsolddoé intézkedési
tervek

* pedagégiai program/pedagoégiai-szakmai munkat

meghatarozé dokumentum

+ SZMSZ

+ egymast kdvetd 2 tanév/nevelési év munkatervei és az éves beszamolok (a
munkako6zosségek munkaterveivel és beszamolodival egyiitt)

» tovabbképzési program — beiskolazasi terv

*  mérési eredmények adatai, elemzése (orszagos mérések,
kompetenciamérés eredménye 6t tanévre/nevelési évre visszamendleg, az
intézményben meghatarozott mérések)

A fenti mérési eredményeken kivul az adatgyUjték az intézmény egyéb mutatoit is
attekintik (a 3. Az intézményben folyd pedagdégiai munkaval 06sszefiiggd
eredmények értékelési tertleten felsorolt mutatok), az igy szerzett informaciok is
segitk az oOnértékelést végz6t az intézmény eredményességének
meghatarozasaban.

* apedagodgus-onértékelés eredményeinek 6sszegzése

A dokumentumok elemzésének vizsgalati szempontjait az egyes intézmeénytipusok mellékletei
tartalmazzak.
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Interju

Az intézményi 6nértékelés soran egyéni interju készull a vezetével, valamint csoportos interjuk
készitésére is sor kerlil az intézmény pedagdgusainak és a szllék képvisel8inek
részvételével.

A csoportos interjuk interjualanyainak kivalasztasa iranyitottan torténik, altalanossagban:

O osztalyonként, csoportonként minimum két szul6 (kivéve a pedagogiai-szakmai
szolgaltatast nyu;jté intézmények);

0 a pedagogusok esetében kilénbdzd évfolyamokon tanitd, nem azonos
munkakdzdsségbe tartozé pedagogusok.

A csoportos interjuk interjualanyainak iranyitott kivalasztasa intézménytipusonkeént,
intézmeényenként eltérd lehet, de biztositani kell, hogy az intézmény valamennyi 6nallé
egysége (osztalya, csoportja) azonos elvek alapjan, egyenld létszamban képviseltesse
magat. Errél az intézmény dnértékelési programjanak részeként rendelkezni kell.

Az interjuk elkészitésekor csak az adatgy(jtéssel megbizott kolléga/kollégak és az a
személy/csoport van jelen, akivel/akikkel az interju készul.

Az interjuk javasolt kérdéseit az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

A dokumentumelemzés tapasztalatai alapjan indokolt esetben a kérdések megvaltoztathatok.

A pedagodgiai munka infrastrukturajanak megismerése

Az intézményi koérnyezet megismerése - bejaras — fontos része az intézmény
onértékelésének, mivel ekkor az adatgyjtést végz6k egyebek mellett vizsgalni tudjak, hogy
hogy az intézmény rendelkezésére allé eszkdzok és felszerelések megfelelnek-e az EMMI
rendelet 2. mellékletben foglaltaknak, illetve elégségesek-e a pedagdgiai programban/
pedagogiai-szakmai  munkat meghatarozé dokumentumban meghatarozott célok
megvalositasahoz, ezzel is informaciét gyljtve az intézmény pedagdgiai munkajanak
értékeléséhez.

A medfigyelési szempontokat az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

Kérdébives felmérés:

* azintézményi 6nértékelés keretében a pedagoégusok elégedettségét mérd kérdbiv
* azintézmeényi onértékelés keretében a szuldk elégedettségét merd kérddiv

Gimnazium, kollégium és szakképzd intézmény intézménytipusban az intézmény
onértékeléséhez kapcsoléddéan a tanulok is értékelik az intézmény munkajat az
elégedettségliiket mérd kérdbives felmérés keretében. Szakképz6 intézmeények énértékelése
keretében az intézménnyel egyuttmikodd gyakorlati képzésben résztvevd és a végzetteket
foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek partneri elégedettségmérd kérddivet toltenek ki.
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Pedagdgiai-szakmai szolgaltatast nyujté intézményben intézmény énértékelése keretében az
intézmeénytipus jellegzetességébdl adddoan szulbi kérdbiv kitdltésére nem kerul sor, helyette
a pedagogiai-szakmai szolgaltatasokat igénybe vevok elégedetiségét mérd kérddiv
alkalmazasara kerul sor.

Az intézmény onértékelése soran kitdltend6 kérdbiv megegyezik a vezetd dnértékelésekor a
szUl6k és pedagdgusok kérében hasznalt kérdbiv tartalmaval.

A kérdbivek kitoltéséet és az eredmenyek rogzitését, Osszesitéset az Oktatasi Hivatal altal
mikodtetett informatikai rendszer tamogatja. A felmérést az informatikai rendszer altal
generalt egyedi elérhetdségeken keresztil tolthetik ki az intézmény altal kijelolt szuldk,
pedagdgusok, és egyes fent felsorolt intézmeénytipusokban a tanuldk és a kulsé partnerek.

A kérdbivek egyes kérdéseinél a ,0” érték megjeldlésével lehetdvé valik, hogy a kitolték csak
azokban a kérdésekben foglaljanak allast, amelyrél informacioval rendelkeznek.

A kérdbiveket az egyes intézménytipusok mellékletei tartalmazzak.

2.5.3.2. Az intézmény onértékelésének folyamata

Az intézményi onértékelés az éves onértékelési terv szerint torténik, az értékeléshez az
Oktatasi Hivatal altal miikodtetett informatikai rendszer nyujt tAmogatast. A folyamat az alabbi
Iépések mentén 6sszegezhetd:

1. Az éves dnértékelési tervben kijeldlt onértékelést tamogaté munkacsoport egyezteti a
részleteket a vezetdvel, k6z6sen meghatarozzak az értékelésbe bevonando partnerek
korét.

2. A tajékoztatdssal megbizott kolléga tajékoztatia és felkésziti az 1. pontban
meghatarozott partnereket.

3. Az intézmény sajat hataskorben dont a szil6i kérddivezés lebonyolitasanak
szabalyairdl (pl. arrdl, hogy a mellékletben szerepld szul6i kérdbivet és az Oktatasi
Hivatal altal biztositott fellletet hasznalja—e a szlil6i kérddivezés lebonyolitasahoz,
vagy sajat rendszert alakit ki, milyen szUl8i kérnek kerul kikiildésre a kérd6iv, stb.).

4. A kérdbives felmérések megszervezésével megbizott kolléga (adatgylijtd) a
felmérésben résztvevéknek tovabbitja az online kérd6iv elérhetéségét. Az informatikai
rendszer a résztvevék szamara elérhetévé teszi az online kérddivkitolts feltletet, majd
a felmérés zarasaként dsszesiti az adott valaszokat. Sziikség esetén — pl. ha a szulék
vagy a szllék egy része nem tudja az online kérddivkitoltd fellletet elérni — a kérdbiv
az anonimitast betartva papir alapon is kiklldhetd, és visszajuttathaté. Ebben az
esetben az adatgydijtének kell a visszajuttatott valaszokat felvinni a kérd&ivkitoltd
fellletre, és az informatikai felllet dsszesiti, kiértékeli a valaszokat. Arra is lehetéség
van, hogy a kérdéivezeést csak papir alapon végezzék el, de ebben az esetben az adott
valaszokat az adatgyljtének kell kiértékelnie, &sszesitenie (a kérdésekre adott
valaszok gyakorisaga, atlag, szoras) és a jegyz6konyvben rogziteni.
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Amennyiben sajat rendszert alakit ki az intézmény az 6nértékelés megvaldsitasara —

vagyis nem az Oktatasi Hivatal altal biztositott online fellletet hasznalja —, abban az
esetben is a kérdbivezésre vonatkozé adatokat (a megkuildott és beérkezett kérdbivek
szamat, a kérdésekre adott valaszok gyakorisagat, az atlagot, a szérast, az 6sszesitett
eredmeényt) az 6nértékelés jegyz6kdnyvében kell rogziteni.

Tanfellgyeleti latogatas soran az intézményvezetdének biztositania kell a szakérték
szamara a betekintés lehet6ségét.

5. A feladattal megbizott kollégak megvizsgaljak az intézményre vonatkozo el6z6
tanfellgyeleti ellen6rzés és oOnértékelés eredményeit, a hozzajuk kapcsolédd
intézkedési terveket, a vezetdi és a korabbi pedagdgus tanfelligyeleti és énértékelési
eredményeket, (6n)fejlesztési terveket, valamint az intézmény alaptevékenységét
meghatarozo, Dokumentumelemzés részben felsorolt dokumentumokat, valamint a
kérdbives felmérések eredmeényeit, majd rogzitik a jegyz6kdnyvben a
dokumentumelemzés eredményét, vagyis dokumentumonként az elére adott
szempontok mentén rogzitik a tapasztalataikat.

6. A felelé6sdk a dokumentumelemzés eredmeénye alapjan a javasolt interjukérdések
attekintését kovetben interjuterveket készitenek, ahol lehetbéséguk van mérlegelni,
hogy csak olyan interjukérdéseket tegyenek fel, amelyek Uj informaciét nyujthatnak,
vagy arnyalhatjak, kiegészithetik a korabbi informacidkat (az esetlegesen elhagyott,
modositott és Uj interjukérdéseket rogzitik a jegyzékdnyvben). Miutan lefolytattak az
interjukat, az interjukérdésekre adott valaszokat beirjak a jegyz6kényvbe.

7. A Kitoltott jegyz6konyvet az erre kijeldlt adatgydijté kolléga feltdlti az informatikai
rendszerbe, amely azt elérhetové teszi a vezet6 részére. Az alairt jegyz6konyv eredeti
példanyat az intézmény iktatia és az irattarban 6t évig meg6rzi. Tanfeligyeleti
latogatas soran a szakértbk kérésére az vezetbnek biztositania kell a betekintés
lehetbségét a jegyzdkdnyvbe.

8. A vezetd az értékelésben részt vevd kollégak bevonasaval minden elvaras esetében
az informatikai rendszerben értékeli az elvaras teljesilésének mértékét, megjeldlve az
értékelés forrasaul szolgalod, a rendszerben korabban rogzitett tapasztalatokat, illetve
értékelési terlletenként meghatarozza a kiemelked6 és a fejleszthetd
tevékenységeket. Ha egy elvaras teljesilése a rendelkezésre allé tapasztalatok
alapjan nem megitélheté, vagy az adott tevékenység objektiv okok miatt nem
elvarhaté, akkor ott az ,N. €., nem értelmezhetd jeldléssel kell ezt jelezni, de nem
lehet egy szemponthoz tartozé valamennyi elvaras esetében ,N.&.” megjeldlést
alkalmazni. Az értékelés az informatikai rendszerben torténik, amely az eredményt
elérhet6vé teszi a vezetd szamara.

9. A vezet6 a nevelbtestulet bevonasaval az intézményi onértékelés lezarasat kovet6
negyvendt napon belll az értékelés alapjan 6t évre szol6 intézkedési tervet készit,
amelyben kijeldli az intézmény pedagodgiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladatait.
Az intézkedési tervet a nevelbtestilet az intézményi elvarasok értékelésének
rogzitésétél szamitott hatvan napon belll hagyja jova. Az intézkedési tervet a vezetd
a jévahagyast kdvetéen haladéktalanul feltélti a hivatal altal mikddtetett informatikai
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tamogaté rendszerbe. Az intézményvezetd a szaktanacsadok részére a helyszinen

biztositja a betekintés lehettségét az intézkedési tervbe.

10. Az intézkedési tervet a vezetd juttatja el a fenntartdhoz, aki a megvaldsitas tamogatasa
érdekében megjegyzéseket flizhet a tervhez.
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Az Oktatéasi Hivatal tdmogatd szerepe a tanfelligyelethez kapcsolddo
onértékelés alkalmazasaban

Az Oktatasi Hivatal tamogato szerepe a
tanfelugyelethez kapcsolddo onértékelés

alkalmazasaban

A koznevelési intézmények tanfeligyelethez kapcsolédd onértékelési tevékenységének
el6segitését és tamogatasat az Oktatasi Hivatal végzi. Az Oktatasi Hivatal feladata egyrészt,
hogy megteremtse az intézményi oOnértékelési tevékenység szakmai hatterét, azaz
kidolgozza, meghatarozza az Onértékelési standardokat (az Onértékelés terlleteit,
szempontjait, elvarasait), valamint az 6nértékelést tamogaté informatikai rendszert, amelyben
az intézmények rogzitik az onértékelés alapjat képez6 sajat elvarasaikat, az onértékelés
eredményét és az arra épuld intézkedési terveket. Masrészt, az Oktatasi Hivatal feladata az
is, hogy szakmai tamogaté kornyezetet biztositson az intézmények Onértékelési
tevékenységének megvaldsitasahoz.

A szakmai tdmogatas legfontosabb eleme az Oktatasi Hivatal altal kidolgozott és az emberi
eréforrasok minisztere altal jovahagyott jelen Onértékelési kézikdnyv és a mellékletei, amely
a tanfellgyelethez kapcsolodé intézményi dnértékelés kdzds alapdokumentuma. Az
Onértékelési kézikoényvben és mellékleteiben az Oktatasi Hivatal meghatarozta a —
pedagogus, vezetd, intézmény — oOnértékelésének teruleteit, szempontjait, altalanos
elvarasait, valamint az dnértékelés menetét, eljarasrendjét, modszereit és eszkdzeit.

Az Onértékelési kézikdnyvben foglaltak jobb megértését és kdnnyebb gyakorlati alkalmazasat
nagymértékben segiti, hogy az onértékelés céljat, az dnértékelési rendszer felépitését, az
Onértékelés soran intézménytipustdl flggetlenul alkalmazandé médszerek leirasat jelen
kézkonyv tartalmazza, mig az egyes intézménytipusokra érvényes eszkozoket és leirasokat
az intézménytipusok kulon mellékleteibe helyeztuk el.

Az Onértékelési kézikdnyvet — a kdznevelési intézmények vezetsi és munkatarsai mellett —
haszonnal forgathatjak az intézmények fenntart6i, valamint a kdznevelési szakértdk,
szaktanacsadok is. Az Onértékelési kézikdnyv elérhetésége:
https://www.oktatas.hu/kozneveles/onertekeles/onertekelesi kezikonyvek.

A szakmai tamogat6 kdrnyezet tovabbi elemei elsésorban a jelen Onértékelési kézikdnyvben
foglalt, az intézményi 6nértékelési folyamat sikeres megvaldsitasahoz szikséges tudas,
ismeretek hatékony elsajatitasat, valamint készségek/képességek hatékony kialakitasat,
tovabbfejlesztését szolgaljak, és segitik az o©nértékelés folyamatanak/eredményeinek
rogzitéset.
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Emellett az intézmények és a pedagdgusok az dnértékelés megvaldsitasahoz, az 6nértékelés
eredményeinek felhasznalasahoz, az intézkedési és az Onfejlesztési tervek kidolgozasahoz
és megvaldsitasahoz szaktanacsadoi segitséget vehetnek igénybe.

Az Oktatasi Hivatal a tanfellgyelethez kapcsolodd intézményi oOnértékelés sikeres
megvalositasa érdekében torekszik az onértékelés szakmai tamogato kornyezetének

Az Oktatasi Hivatal tamogatd szerepe a tanfeliigyelethez kapcsolddo
Oonértékelés alkalmazasaban

folyamatos fejlesztésére, bévitésére, illetve arra, hogy a tanfeliigyelethez kapcsol6do
onértékelési rendszert 6sszekapcsolja a folyamatban 1évé tobbi fejlesztési programmal.

36



Onértékelési kézikdnyv

Az 6nértékeléshez kapcsolddo feladatok javasolt megosztasa

Az onértékeléshez kapcsolddo feladatok javasolt

megosztasa
Y szUl6k,
onertékelest | srtekels |tovabbi | .. | tanulok,
tamogato . s intéezmenyvezet6 .
pedagoégus | kollégak egyéb
munkacsoport
partnerek
X
tervezés
X X X X
tajékoztatas, felkészités
X X X X
adatgyjtés
X
értékelés
folyamatba épitett X
tdmogatas
X
min&ségbiztositas
adatszolgaltatas X
(fenntarténak)

1. tablazat. A pedagoégus onértékeléséhez kapcsolddo feladatok megoszlasa

szulék,
°:‘:§§';2';St énértékeld | tovabbi tanulgk,
vezetd kollégak egyeb
munkacsoporttagok partnerek

tervezés X
tajékoztatas, felkészités X X X X
adatgydijtés X X X
értékelés X
folyamatba épitett tamogatas X
min&ségbiztositas X
adatszolgaltatas (fenntartonak) X

2. tablazat. A vezetd onértékeléséhez kapcsolédé feladatok megoszlasa
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adatszolgaltatas (fenntarténak)

6?: r:(cé)gzltf'ft intézmeényvezetd tovabbi ts::tljlo(:k
munkacsoporttagok kollegak egyeb
partnerek
tervezés X
tajékoztatas, felkészités X X
adatgy(ijtés X
értékelés X
folyamatba épitett tamogatas X
min&ségbiztositas X
X

3. tablazat. Az intézmény onértékeléséhez kapcsolodo feladatok megoszlasa
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INTEZMENYTIPUSOK MELLEKLETEI

INTEZMENYTIPUSOK MELLEKLETEI
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Pedagodgiai szakszolgalati intézmény

Pedagogiai szakszolgalati intézmény

1. A pedagogus onértékelés teruletei és modszertana

A terlletek a tanari felkészités k6zos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kovetelményeir6l szold 8/2013. (1. 30.) EMMI rendeletben meghatarozott
kovetelményteriletek nagy részét lefedik. Az dnértékelés soran annak vizsgalata torténik
meg, hogyan valdésulnak meg a gyakorlatban a képzés folyamataban kimeneti
kovetelményként megfogalmazott kompetenciak.

Az dnértékelés folyaman annak feltarasa folyik, milyen médon és mértékben jelennek meg a
szakszolgalati szakalkalmazott munkajaban az alabbi szakmai tartalmak:

e Az altalanos szakmai szempontoknak valé megfelelés,

e A pedagdgiai szakszolgalatok jogszabalyban foglalt eljarasrendjének, illetve az
intézmény belsd szabalyzatainak, szakmai protokolljainak valé megfelelés,

e Az intézmény munkatervének valé megfelelés.

A jelenleg kilenc szakterlleten folyd pedagdgiai szakszolgaltatas egyes terlletei kozott
fennallé6 megegyezések ellenére a szolgaltatast igényld kliensek sziikségletei, a szolgaltatast
nyujtd  szakalkalmazott szakértelme és kompetenciai, tovabba a szolgaltatas
tevékenységtartalma, modszer- és eszkdzhasznalata tekintetében jelentések a kilonbségek.
Kiemelve a szakterlleti tevékenységek kd6zos és altalanos tartalmainak ellenérzését, mégis
szlkségessé valt azt mérlegelni, hogy a kompetenciak milyen mértékben és maodon
nyilvanulnak meg szakteruletenként. Annak érdekében, hogy a pedagdgiai szakszolgalati
terlleteken a pedagdéguskompetenciak értelmezhetdk legyenek, a pedagdgiai szakszolgalati
tevékenységeket tartalmuk és jellegik szerint csoportositottuk, és 6t f6 tevékenységcsoportot
alakitottunk ki az alabbiak szerint:

1. Nevelési tanacsadas tipusu tevékenységek
1.1. nevelési tanacsadas — a pszichologus tevékenysége
1.2. nevelési tanacsadas - fejleszté pedagogus/ gyégypedagdogus tevékenysége,
1.3. az iskola-, 6vodapszicholégus tevékenysége,
1.4. palyaorientacios tevékenység,
1.5. tehetséggondozo tevékenység
2. Szakértbi bizottsagi tevékenység
2.1. Szakértbi bizottsagi feladatellatasban résztvevok
3. Logopédiai tevékenység
3.1. Logopédiai feladatellatasban résztvevék
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4. Korai fejlesztés tipusu tevékenységek

4.1. korai fejlesztés,
4.2. konduktiv pedagdgiai ellatas
5. Gyodgytestnevelbi tevékenység
5.1. Gyogytestnevel6i feladatellatasban résztvevék

Pedagodgiai szakszolgalati intézmény

Az értékelés a pedagogiai munka alabbi terlleteire terjed ki:

1. Pedagogiai modszertani felkészultség

2. Pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalositasukhoz kapcsolodd
onreflexiok

3. A tanulas tamogatasa

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmaéd érvényesilése, a hatranyos
helyzet(, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézseggel
klizdd gyermek, tanuld tébbi gyermekkel, tanuldval egyitt torténd sikeres neveléséhez,
oktatasahoz sziikséges megfelelé6 modszertani felkészlltség

5. A tanuldi csoportok, kdzdsségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
fenntarthatésag szempontjainak figyelembevétele, integracios tevékenység, osztalyfénoki
tevékenység

6. Pedagdgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejl6désének folyamatos értékelése,
elemzése

7. Kommunikacio és szakmai egyuttm(ikddés, problémamegoldas

8. Elkotelezettség és szakmai felel8sségvallalas a szakmai fejlédésért

9. A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag értékrendjének hiteles
képviselete és a kdrnyezettudatossaghoz kapcsolddoé attitidok formalasanak maodja

Az Onértékelés teruletei — az els6 pont kivételével — megegyeznek a pedagogusok elémeneteli
rendszerében hasznalt pedagégusminésitési teriletekkel, igy az Onértékelés eredménye
segiti a pedagdégusokat a mindsitésre valo felkészulésben.

A felsorolt terlleteken az értékelés meghatarozott szempontok szerint torténik. Az
Osszefoglald tablazatbdl megallapithatd, hogy egyes szakterlleteken a kompetenciak
érvényesithetésége nem teljes korli. A gyogytestnevelés feladatellatasban kézremikddék
kompetenciai megegyeznek a nevelési-oktatasi intézményben foglalkoztatott pedagégusok
kompetenciaival, esetukben tehat nincs szukség ujabb szempontok megallapitasara. A
kovetkez6 tablazatban Osszefoglaltuk az egyes kompetenciak érvényesilését segitd
szempontokat.

A kompetenciak érvényesulésének megfigyeléséhez és megallapitdsahoz segitséget
nyujtanak az adott szakterlleten alkalmazhat6 szakmai ellenérzési szempontok.
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A pedagdgiai szakszolgalatokban folyé munka tartalma
az egyes szakterlleteken jelentés mértékben kilonb6z8. Az elsd csoportba tartozé
szolgaltatasok nem tanodrai jellegliek, hanem egyéni vagy csoportos fejlesztés, terapia,
konzultacio, mediacio, illetve diagnosztikus munka torténik. A gydgytestnevelés tanora
megtartasa nevel6-oktaté munka, mivel a gyermekek tandérakon vesznek részt. Ebbdl adadik,
hogy az 1,2,3,7,8,9 kompetenciakat kdvetve a szempontok és elvarasok még értelmezhetdk
valamennyi szakszolgalati tevékenységre, azonban a 4,5,6 kompetenciak esetében a
gyogytestnevel6 pedagoégiai munkajanak értékelése a tobbi szakszolgalati tertlettdl eltérén a
nevelésben-oktatasban érvényes szempontok és elvarasok alapjan kerll megitélésre. Az
onértékelés soran szikség lehet arra, hogy a pedagdgiai munka tartalmara tekintettel a
szempontokat és elvarasokat kell6 adaptacioval alkalmazzak.
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Pedagdgiai szakszolgalati intézmény

Pedagoguskompetenciak tartalmi médosulasa a pedagodgiai szakszolgalatban

Szempontok a

Szempontok a

Szempontok a

Szempontok a korai

Szempontok a

Altalanos 6nértékelési neveléstanacsadas AP . (e fejlesztés .
szempontok tipusii szakértoi bizottsagi logopédiai tious gyoégytest-
. . tevékenységben tevékenységben P nevelésben
tevékenységekben tevékenységekben
1. teriilet: Pedagodgiai| 1. Pedagogiai 1. Pedagogiai modszertani
modszertani felkésziiltség | modszertani felkésziltség 1. Pedagogiai 1. Pedagogiai felkészlltség 1. Pedagogiai
modszertani modszertani modszertani

felkésziiltség

felkésziiltség

felkésziiltség

2. teriilet: Pedagoégiai
folyamatok,
tevékenységek tervezése
és a megvalositasukhoz
kapcsolédo onreflexiok

2. Pedagégiai folyamatok,
tevékenységek tervezése
és a megvalésitasukhoz
kapcsolodo onreflexiok.

2. Pedagogiai
folyamatok,
tevékenységek
tervezése és a
megvaldsitasukhoz
kapcsolodo dnreflexiok.

2. Pedagogiai
folyamatok,
tevékenységek
tervezése és a
megvalésitasukhoz

kapcsolodo onreflexiok.

2 Pedagogiai folyamatok,
tevékenységek tervezése
és a megvalédsitasukhoz
kapcsolodé onreflexiok.

2. Pedagogiai
folyamatok,
tevékenységek
tervezése és a
megvaldsitasukhoz
kapcsolodo dnreflexiok.

3. teriilet:

A tanulas tamogatasa.

3. A tanulas tamogatésa.

3. A tanulas tamogatésa.

3. A tanulas
tdmogatasa.

3. A tanulas tamogatésa.

3. A tanulas tamogatasa.
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4. teriilet:

A tanulé személyiségének
fejlesztése, az egyéni
banasmaéd érvényesiilése,
a hatranyos helyzetii,
sajatos nevelési igényii
vagy beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdé
gyermek, tanulé tobbi
gyermekkel, tanuléval

4. A kliens igényeit és
szilkségleteit figyelembe
vevd egyéni beavatkozas
(gondozas, fejlesztés,
terapia, tanacsadas,
konzultacio).

4. A kliens igényeit és
szlUkségleteit figyelembe
vevd Aallapotfelmérési és
beavatkozasi
tevékenység

4. A kliens igényeit és
szukségleteit
figyelembe vevd egyéni
beavatkozas (gondozas,
fejlesztés, terapia,
tanacsadas,
konzultacio).

4. A kliens igényeit és
szlUkségleteit figyelembe
vevd egyéni beavatkozas
(gondozas, fejlesztés,
terapia, tanacsadas,
konzult&cio).

4. A tanuld
személyiségének
fejlesztése, az egyéni
banasmaod
érvényesllése, a
hatranyos helyzet,
sajatos nevelési igényl
vagy beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdé
gyermek, tanul6 tébbi

Pedagdgiai szakszolgalati intézmény

egyiitt torténo sikeres
neveléséhez, oktatasahoz
szilikséges megfeleld
modszertani felkésziiltség

gyermekkel, tanuléval
egyutt térténd sikeres
neveléséhez,
oktatasahoz sziikséges
megfelel6 modszertani
felkészultség.

5. teriilet

A tanuléi csoportok,
k6zdsségek alakulasanak
segitése, fejlesztése,
esélyteremtés,
fenntarthatésag
szempontjainak
figyelembevétele,
integracids tevékenység,
osztalyféonoki tevékenység

5. Csoportos beavatkozas
(tréning, gondozas,
fejlesztés, terapia,
tanacsadas, konzultacio,
mediacio,
konfliktuskezelés,
képzés).

5. Ezen a szakszolgalati
teriileten ez a
kompetencia nem
relevans.

5. Csoportos
beavatkozas (tréning,
gondozas, fejlesztés,
terapia, tanacsadas,
konzultacio, mediacio,
konfliktuskezelés,
képzés).

5. Ezen a szakszolgalati
teriileten ez a
kompetencia nem
relevans.

5. A tanuldi csoportok,
k6zosségek
alakulasanak segitése,
fejlesztése,
esélyteremtés,
fenntarthatésag
szempontjainak
figyelembevétele,
integracios tevékenység,
osztalyfénoki
tevékenység
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6. teriilet:

Pedagogiai folyamatok és
a tanulok
személyiségfejlédésének
folyamatos értékelése,
elemzése

6. Az allapotfelmérés és
a beavatkozasi
tevékenységek
rendszeres értékelése,
elemzése, onreflexio.

6. Az allapotfelmérés
és a beavatkozasi
tevékenységek
rendszeres értékelése,
elemzése, onreflexio.

6. Az allapotfelmérés
és a beavatkozasi
tevékenységek
rendszeres értékelése,
elemzése, onreflexio.

6. Az allapotfelmérés és
a beavatkozasi
tevékenységek
rendszeres értékelése,
elemzése, onreflexio.

6. Pedagogiai
folyamatok és a tanuldk
személyiségfejl6déséne
k folyamatos értékelése,
elemzése.

7. teriilet:

Kommunikacié és szakmai
egylittmiikodés,
problémamegoldas

7. Kommunikacié, szakmai
egyuttmikodés és
onallésag.

7. Kommunikacio,
szakmai egyuttmikodés
és dnalldsag.

7. Kommunikacio,
szakmai egyuttmikodeés
és dnalldsag.

7. Kommunikacio,
szakmai egyuttmikodés
és dnallosag.

7. Kommunikacio és
szakmai egyuttmikodeés,
problémamegoldas.

Pedagdgiai szakszolgalati intézmény

8. teriilet:

Elkotelezettség és szakmai
felelésségvallalas a
szakmai fejlédésért

8. Elkdtelezettség és
felelésségvallalas a
szakmai fejl6désért.

8. Elkbtelezettség és
felelésségvallalas a
szakmai fejlédésért.

8. Elkdtelezettség és
felelésségvallalas a
szakmai fejlédésért.

8. Elkotelezettség és
felelésségvallalas a
szakmai fejl6désért.

8. Elkbtelezettség és
szakmai
felel6sségvallalas a
szakmai fejlédésért.

9.teriilet

A koérnyezeti nevelésben
mutatott jartassag, a
fenntarthatésag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kérnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitlidok
formalasanak maédja

9. A kdrnyezeti
nevelésben mutatott
jartasséag, a
fenntarthatéséag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kérnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitlidok
formalasanak maédja

9. A kornyezeti
nevelésben mutatott
jartassag, a
fenntarthatéséag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kérnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitidok
formalasanak modja

9. A kornyezeti
nevelésben mutatott
jartasséag, a
fenntarthatéséag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kdrnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitidok
formalasanak madja

9. A kdrnyezeti
nevelésben mutatott
jartasséag, a
fenntarthatéséag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kdrnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitlidok
formalasanak madja

9. A kdérnyezeti
nevelésben mutatott
jartassag, a
fenntarthatésag
értékrendjének hiteles
képviselete és a
kérnyezettudatossaghoz
kapcsolodo attitidok
formalasanak modja
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Onértékelési elvarasok, eszk6zék, moédszerek nevelési tanacsadas és
logopédia tipusu tevekenységet vegzok ellenbrzése esetében

1.1. A pedagoégus 6nértékelésének teriiletei

1. Pedagdgiai médszertani felkésziiltség

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen az egyén és a csoport
szintjén a médszertani
felkésziiltsége? Milyen
modszereket alkalmaz az
allapotfelmérés és beavatkozas
vonatkozasaban?

Pedagdgiai tevékenysége biztos
szaktudomanyos és szakteruleti tudast tikroz.
Ismeri és tudatosan alkalmazza a
szakterllete sajatossagaihoz és a
tevékenységi helyzethez igazodo valtozatos
modszereket és eszkdzoket.

Az alkalmazott szaktertletspecifikus
modszereket a kliensek igényeihez igazitja
allapotjavito céllal, tdmogatja a kliens
kompetenciajanak fejlédését.

Kliensei szamara lehetévé teszi a szamukra

megfeleld viselkedési alternativak
kivalasztasat, gyakorlasat.

Hogyan, mennyire illeszkednek az
altala alkalmazott médszerek a
kliens igényeihez, sziikségleteihez?

Beavatkozasanak hatékonysagat és
eredményességét rendszeresen értékeli,
tapasztalatai alapjan modositja
tevékenységeit.

Az adott problémateriilet allapotfelmérésében
és fejlesztd, terapias, konzultativ ellatasban a
kliens életkoranak, allapotanak,
kériiményeinek és a helyzetének megfeleld,
valtozatos modszereket alkalmaz.

Ismeri a szakterilete szempontjabdl fontos
informacioforrasokat, azok pedagdgiai
felhasznalasanak lehet6ségeit,
megbizhatdsagat, etikus alkalmazasat.
Fogalomhasznalata szakszer( az adott

pedagdgiai helyzethez igazodd, a kliensnek,
klienscsoportnak megfeleld, kévetkezetes.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:
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e Biztos modszertani tudas és a szakteriletspecifikus modszerek, eszkdézok tudatos
alkalmazasa.
e Szakszerli fogalomhasznalat és a pedagdgiai tevékenység soran alkalmazhaté
informacioforrasok ismerete és kritikus hasznalata.

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz
kapcsolédoé onreflexiok

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen a pedagodgiai tervez6 e Egységes rendszerbe illesztve tervezi az
munkaja: tervezési dokumentumok, adott pedagogiai céloknak megfelels
tervezési médszerek, nyomon stratégiakat, folyamatot, munkaformat,
kovethetdéség, megvalosithatésag, modszereket, eszkdzoket.

realitas?

e Pedagdgiai tervezd dokumentumait
gondosan vezeti, azok tikrézik az
Onellendrzést és reflektivitast.

Hogyan viszonyul a tervezés a e A pedagdgiai folyamatot a kliens,
kliensek adottsagaihoz, klienscsoport érdekei, sziikségletei, valamint
igényeihez? a szakmai elvarasok alapjan tervezi.

e A pedagdgiai folyamatot a kliensekhez
igazodoan vezeti, térekszik a kliensek aktiv
bevonasara.

e AKkliens szikségleteit folyamatosan koveti,

az el6rehaladas tikrében elemzi és értékeli,
a folyamatot mddositja.

A tervezés soran hogyan érvényesiti | e Szakképesitésétdl fliggéen a kliens

az allapotfelmérés adatait, a kliens problémajahoz igazodé egyéni vagy

tényleges igényeit, a szolgaltatas csoportos allapotfelmérési-, fejlesztési-,

specifikumait? foglalkozasi-, terapias vagy tanacsadasi
tervet készit — az intézményi eljarasrendnek
megfeleléen.
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Pedagdgiai szakszolgalati intézmény

Hogyan épit tervez6munkaja sorana| e
kliens el6zetes tudasara és egyéni
jellemzoire?

Amennyiben lehetésége van, a kliens
fejlettségére, képességeire is tekintettel,
bevonja 6ket a terapias, fejlesztési folyamat
tervezésébe.

Pedagdgiai tervez6 munkajaban képes
differencialni, a kliens, a klienscsoport tébb
szempontu megkozelitése alapjan. (Elézetes
tudas, motivaltsag, életkori sajatossag,
kérnyezet).

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelenddé

tevékenységek:

e Tudatos pedagdgiai tervezémunka és rendszerben valé gondolkodas.
e Akliens adottsagainak és igényeinek figyelembe vétele a tervezés soran.
e Az intézményi eljarasrend és a kliens fejlesztési céljainak figyelembe vétele a

pedagdgiai tervezésében.

e Tervezb6 tevékenységeében a kliens elbzetes tudasanak és a szocidlis tanulas
lehetéségeinek figyelembe vétele; differencialt terapias, fejlesztési folyamat tervezése.

3. A tanulas tamogatasa

A terllethez kapcsolodd onértékelési szempontok és elvarasok:

Mennyire tudatosan, az adott helyzetnek
mennyire megfeleléen valasztja meg és
alkalmazza a tanulasszervezési
eljarasokat, koordinalja a tanulasi
folyamatokat?

e Sziréstvégez a
tanulasi/teljesitménybeli problémak/
kiemelked® képesség/teljesitmény
megfeleld id6ben torténd felismerésére.
Figyelembe veszi a kliens aktualis
fizikai, érzelmi allapotat.

e Tanulasmodszertani segitséget nyujt
egyéni helyzetben, vagy csoportos
tanulasmaodszertani tréninget vezet.

e A tanulas tdmogatasa érdekében a
szulbvel/ pedagogussal konzultaciot
folytat.

e AKkliens hibazasait tévesztéseit a
tanulasi folyamat szerves részeinek
tekinti, és a megértést segité médon
reagal rajuk.

48



Onértékelési kézikdnyv Pedagdgiai szakszolgalati intézmény

Hogyan motival, hogyan kelti fel a e Felkelti és fenntartja a kliensek

ooy e x . érdeklédését.
kliens érdekl6dését, és hogyan tartja
fenn a figyelmét, érdeklédését?
Hogyan fejleszti a kliensek e Lehetdséget teremt a tarsas tanulas
gondolkodasi, probléma megoldasi és helyzeteire.
egyuttmiikodési képességét? e Szakmai, szakmakdzi

egyuttmikodésekkel segiti a tehetséges
kliensek fejlesztését.

Milyen tanulasi teret, tanulasi e A tanulas tamogatasa soran épit a kliens
kornyezetet hoz létre a tanulasi egyéni céljaira és szliksegleteire, a
folyamathoz? gyermek és tanulécsoport sajatossagaira

a szakszolgalat helyszinein.

e Nyugodt, és biztonsagos kornyezetet
teremt az allapotfelméréshez vagy

beavatkozashoz.
Hogyan alkalmazza a tanulasi e Célja, hogy kliensei képesek legyenek a
folyamatban az tanultak alkalmazasara tanulasi
informaciokommunikaciés technikakra helyzetben, dnbizalmuk er6sédjon.
épulé eszkozoket, digitalis o lgyekszik kialakitani az onallo
tananyagokat? Milyen tamogatast nyujt ismeretszerzés, bizonyos esetekben a
a kliensek tanulasi folyamatanak kutatas igényét. Osztondz az
tamogatashoz? IKTeszkdzok hatékony hasznalatara a

tanulasi folyamatban.

e Megfelel§ utmutatokat és az 6nallo
tanulashoz sziikséges tanulasi
eszkozoket biztosit a kliensek szamara.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelenddé
tevékenységek:

e Az alkalmazott tanulasszervezési eljarasok helyzethez illeszked, tudatos valasztasa,
alkalmazasa.

e A kliensek motivalasa, valamint érdekl6désiik felkeltése és fenntartasa.

e A Kkliensek gondolkodasi, problémamegoldd és egylttmikddési képességének
fejlesztése.

e A tanulast tamogaté nyugodt nevelési, tanulasi kérnyezet kialakitasa.

e A hagyomanyos és az informacié-kommunikaciés technikakra épuld eszk6zok, digitélis
tananyagok megfeleld aranyud hasznalata, célszerli és kritikus alkalmazasuk
megismertetése a kliensekkel.

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasméd érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
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nehézséggel kiizdé gyermek, tanulé tébbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténo sikeres
neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelelé6 moédszertani felkésziiltség

A fenti terllet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében a nevelési tanacsadas tipusdu,
szakértbi bizottsagi, logopédiai, korai fejlesztés tipusu tevékenységek vonatkozasaban a
kliens igényeit és szukségleteit figyelembe vev®é egyéni beavatkozasokra (gondozas,
fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio) értjuk.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen hatékony allapot e Tudatosan alkalmazza a kliens sokoldalu
megismerési technikakat alkalmaz? megismerését szolgalod
Mennyire tudatos a kliens komplex pedagodgiaipszicholdgiai modszereket, a kliens

ellatasanak megszervezésében’? személyiségének sajatossagait megfeleld

moddszerekkel sokoldaluan tarja fel.

e AKkliens személyiségét nem statikusan,
hanem fejl6désében szemléli.

Képes-e, mas szakmak e Felismeri a kliensek tanulasi vagy
képviselbivel valé eredményes személyiségfejl6dési nehézségeit, képes
egyittmikodésre? szamukra segitséget nyUjtani, vagy a

megfelel szakembertdl segitséget kérni.

e A kliens komplex ellatdsanak érdekében mas
szakemberek bevonasara is térekszik, képes
teamben dolgozni.

Hogyan valésitja meg az ellatas e Egyéni beavatkozasra vonatkozé munkajat a
soran sziikséges kontrollt? Miként kliens megelégedettsége és az elfogadott
reflektal a kliens allapotfelmérési/beavatkozasi protokollok

autonomiatorekvéseire, kiilonleges

iikséaleteire? alapjan elemzi és értékeli.
szikségleteire?

e AKkliens teljes személyiségének fejlesztésére,
autondémigjanak kibontakoztatasara térekszik.

e Kuldnleges banasmaodot igenyld kliens
ellatasaban problémaspecifikus modszertant
alkalmaz.

e Az Altalanos pedagdgiai célrendszert és az
egyeéni szikségletekhez igazodo fejlesztési
célokat egységben kezeli.

Milyen médon differencial az
egyéni és a csoportos
foglalkozasok esetében?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:
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e A Kkliens allapotanak megismerését szolgald pedagodgiai-pszicholdgiai mddszerek
tudatos alkalmazasa.

e Mas szakmak képviselGivel valé eredményes egyuttmikodés.

e A differencialas gyakorlatanak tudatos alkalmazasa.

e A kliens kilonleges  szukségleteinek figyelembe  vételével a
személyiség fejlesztésének tudatos tamogatasa.
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5. A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
fenntarthatésag szempontjainak figyelembevétele, integracios

tevékenység, osztalyfonoki tevékenység

A fenti teriletet a pedagdgiai szakszolgalat tekintetében a nevelési tanacsadas tipust és
logopédiai tevékenységek vonatkozasaban a csoportos beavatkozasokra (tréning, gondozas,
fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacido, mediacio, konfliktuskezelés, képzés)
ertelmezzik.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Mennyire hatékony a csoportos e A pedagodgus az altala vezetett csoportok
beavatkozasok szervezésben és fejlesztését a kozosségfejlesztés
vezetésben? folyamatanak ismeretére, és a csoportok

tagjainak egyéni és csoportos szikségleteire,
sajatossagaira alapozza.

e A csoportszervezésben és vezetésben
érvényesiti a beavatkozasok elfogadott
eljarasrendjeit.

e Megteremti az altala iranyitott nevelési,
oktatasi folyamat soran az egyuttmikodési
képességek fejlédéséhez szikséges
feltételeket.

e Munkakdri feladataival 6sszhangban,
koordinatorként képes az 5.
kompetenciatertlet alatt felsorolt

tevékenységek megszervezésére/konzultativ
segitésére.
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Hogyan képes olyan tarsas
kornyezetet kialakitani, hogy a
kliensek értékesnek és elfogadottnak
érezzék magukat? Ennek soran
milyen médon veszi figyelembe a
résztvevok azonos vagy kiilonféle
igényeit és lehetéségeit?

Szakmai hozzaértéssel reagal a csoportos
tréning, gondozas, fejlesztés, terapia,
tanacsadas, konzultacio, mediacio,
konfliktuskezelés kildnféle helyzeteire.
Képes a csoporthelyzetben figyelembe venni
a kliensek eltéré allapotabdl, tarsadalmi
helyzetébdl adédé

kilonbségeket, az életkorukbdl kévetkezé
fejlédéslélektani jellemzdket.

Pedagdgiai feladatai soran figyelembe veszi
és értékként kdzvetiti a gyermekek, a tanulok
és tanulokdzossegek eltérd kulturalis,
tarsadalmi hattérbél adédo sajatossagait.

A gyermekeket, tanulokat egymas
elfogadasara, tiszteletére, kdlcsdnods
tdmogatasara, elbitélet mentességre neveli.

Kiterjeszti-e a csoportos
beavatkozast a kliensek sziileire és
pedagoégusaira?

Felkészllt szul6i 6nismereti, szulbi
esetkonzultaciés csoport vezetésére - ahol
relevans.

Melyek azok a probléma megoldasi
és konfliktuskezelési stratégiak,
amelyeket sikeresen alkalmaz?

Szakszer(ien és eredményesen alkalmazza

a konfliktusok megel6zésének és
kezelésének modszereit.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek: e A csoportos beavatkozasok szervezésének és vezetésének hatékonysaga.

e A Kkliensek kozotti véleménycserét, egymas elfogadasat, tiszteletét, kdlcsdnds
tdmogatasat és az elGitéletmentességre valdé nevelést tamogatdé  moddszerek

alkalmazasa.

e A csoportos beavatkozas kiterjesztése a kliensek szileire, pedagdgusaira.

o Konfliktusok megel6zésére és kezelésére alkalmas stratégiak szakszerl és

eredményes alkalmazasa.

6. Pedagodgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése,

elemzése

A fenti terlletet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében a nevelési tanacsadas tipusdu,
Szakeértdi bizottsagi, logopédiai, korai fejlesztés tipusu tevékenységek vonatkozasaban az
allapotfelmérés és a beavatkozasi tevékenységek rendszeres értékelésére, elemzésére és

onreflexiokra értelmezzik.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:
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Milyen ellenérzési és értékelési e Az allapotfelmérés és beavatkozas soran
formakat alkalmaz az betartja jogosultsagi hatarait.

allapotfelmérés és a beavatkozasi

! | oS @ bed! ‘ e Az édllapotfelmérd és beavatkozo eljarasok
tevékenységek javitasa érdekében?

soran, annak eredmeényei alapjan dént az
alkalmazott médszer, eszkoz
megfeleldségérdl a kliens sziikségleteinek
ismeretében.
e Az alkalmazott médszerek esetében kelld
Onreflektivitassal rendelkezik.
e A kliensnek személyre szabott értékelést ad, a
produktumok elemzése alapjan képes a
valasztott modszert, szikség esetén mas
modszert valasztani.
Mennyire sajétitotta el és o Ertékelés szilkségessége esetén segitd

e értékelést alkalmaz, mindsité értékelést

alkalmazza a mindsitésmentes, K . . . . s .
. e aipn s C . allapotfelmérés eredményének kdzlése soran
fejlesztd szandéku visszajelzés végez

kovetelményeit?

e \isszajelzései, értékelései vilagosak,
egyértelmiiek, targyszerliek, tAmogatjak a
kliens 6nértékelésének fejlédését.

e Onalléan képes a kliensek vizsgalati
eredményeinek értékelésébdl kapott adatokat
elemezni, az egyéni, illetve a csoportos
fejlesztés alapjaként hasznalni, sziikség
esetén gyakorlatat médositani.

o Eldseqiti a gyermekek, a tanuldk onértékelési

Milyen visszajelzéseket ad a képességének kialakulasat, fejlédését.

klienseknek? Visszajelzései
tamogatjak-e a kliensek
onértékelésének fejlodését?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e Az adott eljarasnak megfeleld ellenbrzési és értékelési modszerek alkalmazasa.

e A Kkliensek személyiségfejl6dését el6segitd, fejleszté szandéku ellendrzési és
értékelési modszerek alkalmazasa.

e A kliensek 6nértékelését el6segitd ellendrzési és értékelési mdédszerek alkalmazasa.

7. Kommunikacié és szakmai egyiittmiik6dés, problémamegoldas
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A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

e Tevekenysége soran az intézmeényi
protokollhoz igazoddan és a
pedagodgiai céljainak megfeleléen
érthetéen és hitelesen kommunikal.

Szakmai és nyelvi szempontbdl igényes-e
a nyelvhasznalata (a kliensek életkoranak
megfelelé szokészlet, artikulacio,
beszédsebesség, stb.)?

e A szakszolgalati ellatasban a kliensek
érdekében kezdeményezéen
egyuttmikodik a pedagogustarsaival, a
pedagdgiai munkat segitd
szakemberekkel és a szul6kkel.

Milyen médon miikodik egyiitt
pedagogusokkal és a szakszolgalati,
pedagogiai munkat segité mas felnéttekkel
a pedagogiai folyamatban?

Milyen a kliensekkel és a sziilékkel a e Kommunikaciojat minden partnerrel a
kommunikacidja, egyiittmiikodése? kdlcsdndsseég és a konstruktivitas
jellemzi.
e Kommunikacidja magatartasaval,

elveivel, az intézményi k6zos célokkal
kongruens, és megfeleléen tdmogatja
az ellatas sikerességét.

Realis onismerettel rendelkezik-e? e Igényli a pedagdgiai munkajaval
Jellemz6-e ra a kritikus szemlélet? kapcsolatos rendszeres

Hogyan fogadja a visszajelzéseket? visszajelzéseket, nyitott azok
Képes-e onreflexiora? Képes-e befogadasara.

onfejlesztésre? e Szakmai megbeszéléseken kifejti,

képviseli az allaspontjat, képes
masokat meggy6zni, és 6 maga is
meggy6zheté.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek: e Szakmai szempontbdl igényes nyelvhasznélat.

e A pedagoégustarsakkal, a szakszolgalati, pedagdgiai munkat segité mas felnéttekkel,
a szll6kkel és a kliensekkel torténé egyittmikodés a kliensek
személyiségfejlédésének figyelembevételével.

e Onreflexiora, dnfejlesztésre vald képesség, nyitottsag a visszajelzésekre.

8. Elkotelezettség és szakmai felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

A terllethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

55



Onértékelési kézikdnyv Pedagogiai szakszolgalati intézmény

e Tisztaban van személyiségének
sajatossagaival, és alkalmazkodik a
szerepvallalasokhoz.

e Pedagdgiai munkajat reflektivitas jellemzi.

Sajat magara vonatkozéan hogyan
érvényesiti a folyamatos értékelés,
fejlédés, tovabblépés igényét?

Mennyire tajékozott pedagégiai e A pedagdgiai feladatok megoldasaban
kerdésekben, hogyan koveti a egylttmiikodik pedagégustarsaival,
szakmaban torténteket? munkak6zosségeivel, a szakszolgalati/

pedagdgiai munkat segité munkatarsaival, a
gyermek, tanulo fejlédését tamogaté mas
szakemberekkel.
e Fontos szamara tudasanak folyamatos
megujitasa, a megszerzett tudasat a
pedagogiai gyakorlatdban eredményesen
alkalmazza.

e Részt vesz szakmai kooperaciokban,
problémafelvetéseivel, javaslataival
kezdeményez6 szerepet vallal.

Hogyan nyilvanul meg
kezdeményezb6képessége,
felel6sségvallalasa a munkajaban?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé
tevékenységek: e Nyitottsag a folyamatos szakmai fejlédésre.

e Szakmai egyiuttmiikddésre torekvés a szakmai megujulas érdekében.
e Szakmai kooperacidkban valé részvétel, kezdeményez6 szerep vallalasa.

9. A kérnyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag értékrendjének hiteles
képviselete és a kornyezettudatossaghoz kapcsolédo attitiidok formalasanak moédja A
terllethez kapcsolddd onértékelési szempontok és elvarasok:
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Milyen szemléletformalé médszereket e Segiti a gyermekeket/tanuldkat, hogy
alkalmaz annak érdekében, hogy a megértsék a nem fenntarthato és
gyermekekben/tanulékban kialakuljon a
fenntarthato fejlodésre iranyulo
felel6sségteljes magatartas?

fenntarthato fejl6dés kuldnbségeit.

e Kihasznalja sajat szakterlletén a
fenntarthatésagra nevelés pedagogiai
lehet&ségeit.

e Lehetbvé teszi a gyermekek/tanulok
szamara, hogy sajat cselekedeteikkel,
viselkedésiikkel hozzajaruljanak a
fenntarthatosaghoz, tudatositva
bennik, hogy a jov6 rajtuk is mulik.

e Segiti a gyermekeket/tanuldkat, hogy a
mult és a jelen tikrében kreativan
gondolkodjanak a lehetséges jovorél.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:

e A fenntarthatdsag értékrendjének hiteles képviselete.
e A fenntarthato fejlédésre iranyuld gyermeki/tanuléi magatartas tudatos formalasa.
1.2. Dokumentumelemzés

Tekintettel arra, hogy a szakszolgalatok mikodésében, kulonésen ennek dokumentalasaban,
lehetnek eltéré elemek a helyi szokasrend, protokoll és a fenntartd elvarasa szerint, ezért az
onértékelés soran az adatgydljtést végzo kollégak azon dokumentacié mentén vizsgaljak a
pedagogus tervezd tevékenységét, szakmai munkajat, amelyet az adott helyen, a helyi
protokollnak megfeleléen hasznal, amely az adott terileten értelmezhetd.

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:

Az el6z6 pedagogusellenérzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott
onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott pedagdégusra
vonatkozé6 onfejlesztési terve(i) ¢ Mely terileteken jelennek meg kiemelkedd és fejleszthetd
tevékenységek?
e Az egyes terlleteken pontosan milyen kiemelkedd és fejlesztheté tevékenységek
jelennek meg?

e Milyen iranyu valtozas lathato az dnértékelési eredményekben a korabbi szakszolgalati
tanfeliigyeleti eredményekhez képest az egyes terlleteken?

A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének
dokumentuma

e Az éven belll milyen részid6szakokra bontott a terv, és miként jelennek meg bennlk
az egyes témakorok?

e Mennyiben kapcsolddik a terv a munkakdzésség/ munkacsoport tervéhez?

e Mennyiben kapcsolddik a terv a szakszolgalati intézményi munkaterv egészéhez?
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Milyen megnevezéseket, tevékenységegységeket tartalmaz a szakterilet-specifikus
munkaveégzés vonatkozasaban (hogyan specifikalja a megnevezés szintjén a feladatok
ellatasat)?

Mennyire konkrét, ellenérizhetdé vagy elvont, ellenérizhetetlen? A megnevezések
mennyire allnak 6sszhangban a napldban hasznalt tevékenységek megnevezéseivel?
Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak a munkakéri leirasban foglalt
tevékenységtartalmakkal?

Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak az elfogadott, aktualis szakmai
eljarasrenddel (protokollal)?

Erzékelhets-e a tervezet Osszedllitisanak modjaban és tartaimaban, hogy a
szakszolgalati tevékenységnek vannak tervezhet6 és nem tervezhetd elemei?

Milyen a tervezett felmérések és beavatkozasok aranya, az el6bbiek milyen mértékben
iranyulnak egyénekre illetve csoportokra? Miként van jelen a direkt és indirekt
szolgaltatasra vonatkozo tervezés (szlld és pedagdégus kodzotti konzultacid)? e Az
id6ébeli kibontas mennyiben igazodik a kliensek beérkezésének csucsidd/ alapidd
szakaszaihoz?

Megjelennek-e Uj feladatok az el6z8 év(ek) tervének tartalmahoz képest?
Megjelennek-e Uj problémacélpontok, médszerek a segitésben, valtoztatasi szandékok
a korabbi munkatevékenységhez képest?

Hogyan jelenik meg a pedagogus tervezési dokumentumaiban a kdrnyezeti nevelés és
a fenntarthato fejl6dés célrendszere?

Ora—/tevékenységterv (foglalkozas, terapia, beavatkozas, konzultacio, tréning,
prevencio stb.)

Milyen médszert hasznal a tevékenység vagy tandra tervezéséhez? (a tervezés
modszertana)

Milyen elemeket tartalmaz a tevékenység-/6ravaziat?

Az Ooraltevékenység feladatainak, célkitlizéseinek teljeslilését hogyan segitik a
tervezett modszerek, szervezési eljarasok?

A célkitlizés teljesllését hogyan segiti az 6ra/tevékenység tervezett felépitése?

Van-e alkalom a tervezés szerint a kozdsségfejlesztés, személyiségfejlesztés
megvalodsitasara?

Milyen értékelési formak jelennek meg az 6ra tervezésében?

A tartalmi elemek egymasra épulése hogyan segiti a nyomon kdvethetéséget?
Képes-e a kliens életkoranak megfeleld, problémaspecifikus egyéni/ csoportos
felmérések el6készitésére és megtervezésére?

Képes az egyéni vagy csoportos fejlesztés, foglalkozas tervének elkészitésére illetve
tobb Ulést atfogd hosszu tavu beavatkozasi tervek létrehozasara?

Céljainak megdfeleléen képes-e meghatarozni a vizsgalt illetve a fejlesztendd
tertleteket?

Képes-e meghatarozni a fenti terlletekhez rendelt feladatok strukturajat, logikai
felépitését?
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Képes-e véleményt alkotni a kivalasztott feladat, stratégia kliensre gyakorolt hatasarol?
e Keépes-e a tervezés soran komplex modon figyelembe venni az egyének vagy
csoportok erés oldalait?

Képes-e a tervezés soran figyelembe venni a kornyezet védétényezéit, mikdzben
beszamitja a személyes sériilékenység és a kornyezeti kockazatok jellemzéit is?
Képes-e a rendelkezésére allo eszkdzoket, mddszereket kritikusan elemezni és a
konkrét céloknak megfelel6en kivalasztani?

Képes-e a tervezés soran tobbféle vizsgalati/ beavatkozasi eszkdzben/eljarasban
gondolkodni és alternativakat is 1étrehozni 1-1 |épés kimenetelét illetben?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait sszhangba hozni a szakterlleti eljarasrenddel
(protokollal)?

Esettanulmany dokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Az esettanulmany dokumentumanak elemzésével kapcsolatos kérdésekhez a
foglalkozasterv egyes kérdései és a portfolio feltdltés szakszolgalati utmutatojaban
szerepld reflektiv interjukérdések szolgaltatnak tampontot.

Esetmegbeszélé6 munkadokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen moddszertani, technikai megoldasokat alkalmaz az esetmegbeszélés
vezetésére?

Milyen modon tart fenn egyittmikodést az esetmegbeszélés résztvevbivel?

A csoportmikddés érdekében milyen beavatkozasokat végez, és mi jellemzi ezeket?
Milyen modon kezeli az esetmegbeszélés soran megmutatkozé érzelmi és indulati
viszonyulasokat?

Milyen er6sségei és fejlesztésre varo teruletei nyilvanulnak meg az esetmegbeszélés
soran?
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Mennyire képes reflektiv attekintésre az esetmegbeszélés tobb (lése soran a

torténések, az eldérehaladas, az elakadasok, modszertani/ technikai kérdéseinek
tekintetében?

A konzultaciés munka dokumentuma (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Képes-e a konzultacio folyamatanak tervezésére, benne a cél(ok) meghatarozasara?
Tud-e kulonbséget tenni a kulonbdzé konzultacios technikak k6zott? Milyen indokokkal
tudja alatamasztani a konzultaciéban hasznalt médszereket, technikakat?

Mennyiben képes értelmezni a konzultacio hatasat a fejleszté/ terapias folyamatra?
Hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a konzultaciés folyamatban?
Milyen 6sszehasonlitasokra képes a tervezett és a megvaldsult tartalom, tovabba a
tervezett cél és az elért eredmény Osszevetéseének gondolati és érzelmi vetlletérdl?
Hogyan latja a terapias beavatkozas és a konzultacié egymashoz val6 viszonyat,
hatarait?

Milyen médon tesz klldnbséget a szakemberrel folytatott konzultacié és a szakember
szupervizidja kozott?

Alkalmaz-e modelinyujté helyzetet szakmai konzultacidoban és hogyan értelmezi ennek
elényeit és hatranyait?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakteruleti protokollal?

Csoportos esettanulmany-dokumentum (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen érvekkel tamasztjia ald a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas
szukségességét az adott csoport vonatkozasaban?

Miként érvel a csoportos fejlesztésben/terapiaban/tanacsadasban résztvevd
gyerekek/tanuldk bekerilésének szempontjai mellett?

Miként vélekedik a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas kereteirdl és feltételeirdl?
(gyakorisag, a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas helyszini adottsagai, tervezett
idétartam, egyéni, csoportos) Mennyire képes a segitd és hatraltatd szempontok
megfogalmazasara?

Mennyire képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamatanak tervezésére,
benne a cél(ok) meghatarozasara?

Mennyire tudatosan hasznal kalonféle modszereket a csoportos
fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban? Mennyire ismeri a moddszerek nevét,
miként tudja elkuldniteni azokat?

Mennyiben ismeri fel és hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a
csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban?

Mennyiben képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas telijes folyamatara
vonatkoz6 megvaldsulas elemzésére? (A megvaldsulast abbdl a szempontbol
szlkséges elemezni, hogy mennyiben tért el a kitliz6tt céltdl.)

Képes-e a tapasztalatok alapjan javaslatok megfogalmazasara?
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Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait sszhangba hozni a szakteruleti eljarasrenddel
(protokollal)?

A szakteriileti vélemény dokumentuma

Mennyire képes felmérni, hogy a szakteruleti vélemény irasaban hol vannak a

kompetencia hatarai?

Milyen feltételekhez koéti  a szakterlleti  vélemény megirasat,
a tartalom megalapozottsagat?

Fogalomhasznalata mennyiben felel meg a szaktudomanyos fogalomhasznalat

elvarasainak?

A vélemény tagoltsaga, tartalma és nyelvezete figyelembe veszi-e a fokuszalt

problémat, amelyrél a vélemény szdl, valamint annak a személynek a szikségleteit és

nyelvi megértését, aki a véleményt olvassa vagy kapja?

Hogyan kezeli a véleményt ir6 szakember a titoktartas, a sérelemokozas elkerllése és

a lényegi Uzenetek atadasa kényes egyensulyat a vélemény egészében?

Szakmai, szakma- és agazatkozi egyiittmiikodés dokumentuma

Naplé

Hogyan fejti ki az egyuttmikodés céljait a résztvevd partnerek jellemzéi és
érdekeltségei mentén?

Milyen érvekkel tdmasztja ala az egylttmikddésben rejlé kdlcsonds elénydket?
Hogyan fejti ki az egyuttmikddésnek a szakterlleti tevékenységhez torténd
kapcsolédasat? e Az egylttmiikddés valamely valasztott szakaszanak részletes
leirasa, ennek dokumentumai.

Miként képes reflektalni a valasztott egyuttmiikodési torténéseire?

Milyen értékeket lat az eseményekben?

Hogyan hatarozza meg sajat szerepét az egyittmikédésben?

Hogyan latja és oldja meg szakmai szerepét az egyuttm{ikédések fenntartasaban?

(minden olyan dokumentum, melyben a pedagdgiai tevékenység folyamata naponként
rogzitett):

Hogyan koveti a napl6 szerinti haladas az éves foglakozasi/ beavatkozasi tervet? e
Milyen megallapitasok, mérések, adatok nyoman korrigalja elézetes beavatkozasi
terveit?

Mennyire fegyelmezett a naplé adminisztracioja?

Kliensek produktumai

Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a kliens allapotfelmérésének
eredményeit?
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e Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe az egyéni beavatkozas folyamata soran

a kliens altal vagy kozremikodésével keletkezett anyagokat és megnyilvanulasokat (pl.
dokumentumok, alkotasok és mas alkalmak és helyzetek)?

e Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a csoportos beavatkozas folyamata
soran a kliens altal vagy kozremlkodésével Kkeletkezett anyagokat és
megnyilvanulasokat mint a kliens egyedi tevékenységének termékét?

e Miként értelmezi és veszi figyelembe azt a csoportproduktumot, ami a vezetett
csoportbeavatkozas folyamataban a kliensek tevékenységében keletkezik?

1.3. Megfigyelések

Az éra-/foglalkozaslatogatas megfigyelési szempontjai

A latogatott tanitasi/terapias o6rak/foglalkozasok megfigyelési szempontsora az értékelési
terliletekhez szolgaltat informaciét oly médon, hogy tekintettel van az adott szaktertletre
meghatarozott feladatokra és sajatossagokra.

A pedagégiai szakszolgalatok kilénb6zd szakterlletein folyd beavatkozasok kdzil néhany
szakmai tartalma miatt nem latogathatd, a szakalkalmazott szakmai munkaja itt kozvetlenal
nem megfigyelhetd. Ezekben az esetekben a latogatast és a megfigyelést egy az informatikai
feliletre el6zetesen — a kliensek azonositasara alkalmatlan formaban - feltoltott
esettanulmany dokumentumhoz kapcsolddo reflektiv értékeld interju poétolja.

e Hogyan hatarozta meg a pedagégus az 6ra/foglalkozas céljat és hogy sikerilt azt a
kliensekkel tudatositani?

e Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott mdédszerek a cél
elérését?

e A vdlasztott mddszerek, tanulasszervezési eljarasok mennyire illeszkedtek az
oralfoglalkozas tartalmahoz, az elvégzett feladatokhoz?

o Kell6en atgondolt és szervezett volt-e az 6ra/foglalkozas felépitése?

e Kell6en tudta-e iranyitani és befolyasolni a gyermekek/tanuldk/kliensek munkajat és
viselkedését?

e Hogyan jelent meg a fenntarthatd fejlédés témaja a tandran/foglalkozason? Milyen
modszereket, munkaformakat, eszkdzoket alkalmazott erre a pedagoégus?

e Milyen volt az oraffoglalkozas, fejlesztés, terapia sordan a pedagdégus munkaja,
egyénisége, kommunikacidja?

e Elérte-e az dra/foglalkozéas a céljat, koherens volt-e az 6ra/foglalkozas tervvel?

e Mennyire feleltek meg a pedagdgus reakcidi az egyes pedagodgiai szituacioknak?

e Redlisan értékelte-e a pedagogus az egyes pedagdgiai szituacidkban mutatott reakcidit
az ora-/foglalkozasmegbeszélésen? e Mennyire volt reflektiv a pedagogus?

O Visszatekintés a tervezésre, megvaldsulasra; 0O a lényeges
mozzanatok tudatositasa;

O alternativ cselekvésmodok kialakitasa.

A reflektiv értékeld interju javasolt kérdései
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e Jellemezze azokat a modelleket, amiket tipikusan hasznal a felmérések és
beavatkozasok soran.

e Milyen erésségeire épithet a problémamegoldas soran?

e Milyen korabbi tapasztalatai vannak, amelyek kapcsolatba hozhaték a jelen
tevékenységével, felmerild problémaival?

e Milyen lépéseket tett annak érdekében, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a klienssel?

e Milyen készségeket, megkozelitéseket alkalmaz, amikor ..... ezzel és ezzel a
problémahelyzettel talalja szemben magat?

e Milyen személyes korlatokat él meg az adott helyzettel kapcsolatban?

e A Kkulturdlis hattérbeli kilonbségek hogyan befolyasoljak a klienssel/kliensekkel
kialakitott kapcsolatot?
A Kkliens/kliensek hatranyai (fogyatékossaga, egészségi-, testi allapota) hogyan
befolyasoljak a kialakitott kapcsolatot, milyen készségekkel és megkdzelitéssel
rendelkezik ezekre a helyzetekre?

e Milyen élményei vannak a szll6kkel, csalddtagokkal, pedagdgusokkal térténé
egyuttmikodésben?

e Mennyire fontos része munkajanak a szul6kkel valé kapcsolat?

e Milyen megoldasi stratégiai vannak a problémas helyzetek kezelésére?

e Melyik az a 2-3 etikai dilemma, amivel rendszeresen talalkozik a munkahelyén?
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oy

1.4. Kérdébives felmérés

A kérdoivek és kérdések a kovetkezok:
Onértékeld kérdéiv a pedagégus onértékelésének keretében
Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje azt, hogy a felsorolt allitasok kozil
melyik milyen mértékben igaz Onre. Valassza a megadott skalan a véleményét tiikréz6
értéket 0 és 5 kozott, ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tébbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 — teljesen igy van

e Rendszeresen tajékozdodik a szakterllete és szaktudomanya fejl6désérdl és legujabb
eredményeirdl, szaktargyara és a pedagdgia tudomanyara vonatkozo legujabb
eredményekrol.

e JOl ismeri a jogszabaly, az intézményi munkaterv és a szakteruleti protokollokban
tamasztott kovetelményeket.

e Szines, valtozatos, a pedagdgiai céloknak megfeleld modszereket alkalmaz.

e Pedagdgiai munkajaban figyelembe veszi a kliens komplex szikségleteit, életkori
sajatossagait és kornyezeti lehetéségeit, munkajaban tdrekszik a korszer(iségre,
alkalmazza az IKT-eszkozOket. Tervezémunkajaban betartja a szakteruleti normakat
és kovetelményeket. A tehetséges klienseknek fejlédési lehetéségeket biztosit.

e Figyelemmel kéveti az elérehaladast, kilon segitséget nyujt a megfelelé Utem(
fejlédéshez.

e Tervez6émunkajaban fontos szempont a tevékenységre éplilé tanulas.

e Tervezémunkaja kiterjed az értékelés tervezésére is.
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Pedagogiai munkajaban épit a kliensek visszajelzéseire és annak alapjan végzi
munkajat. J6 kapcsolatot alakit ki veluk.

Pedagogiai munkdgjara jellemz6 a példamutatds, a kliensek szamara kovethetd
értékrend atadasa.

Ertékelése folyamatos, fejleszts, a kliensek személyiségfejlédésére is kiterjed.
Hasznalja az internet nyujtotta lehetéségeket a tanulas tamogatasaban.
Ertékelésében, visszacsatolasaiban a fejleszté cél dominal.

Ellen6rzése, értékelése kovetkezetes, a jogszabalyban, az intézményi munkatervben
és a szakterlleti protokollban megfogalmazott kovetelményeknek megfeleld.
Teljesithet kovetelményeket tamaszt.

A kliensek redlis 6nértékelését a személyiségfejlédés részének tekinti és torekszik
ennek kialakitasara. Az értékelések eredményeit beépiti az egyéni és csoportos
fejlesztés céljainak, mdédszereinek kijelolésébe.

Az értékelés szempontjait, az elvarasokat mindig el6re kozli a szulbkkel.

Jo kapcsolatot alakit ki a sztlékkel.

Jo kapcsolatot apol a kollégakkal.

Gyakran és szivesen vesz részt intézményen bellli vagy kivili szakmai aktivitasokban
a nevel6-oktaté munkajan tul is.

Munkaja soran érthetéen és a pedagdgiai céljainak megfeleléen kommunikal.
Hatarozott, szuggesztiv a munkajaban.

Nyitott a kollégak visszajelzéseire, szivesen vesz részt szakmai vitakban.

Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egylttmikoddk visszajelzéseire, felhasznalja
azokat szakmai fejl6dése érdekében.

Tisztdban van O6nmaga képességeivel, szakmai felkészlltségével, személyisége
sajatossagaival.

Pedagdgiai munkajat folyamatosan elemzi, értékeli.

A szakteruletére vonatkozo6 legujabb eredményeket beépiti pedagdgiai gyakorlataba.
Szivesen vesz részt innovacidban, palyazati feladatokban.

A kliens fejlédéséhez, ha ez indokolt megfelel6 utmutatokat, eszkdzoket biztosit. A
kliens elakadasat az ellatasi folyamat részeként kezeli, azok tapasztalatait beépiti sajat
pedagogiai gyakorlataba.

Tervez6munkajaban torekszik a kliens személyiségében komplex, pozitiv, integrativ
valtozasok elérésre. Kihasznalja a lehetéséget, hogy a szakterileti ellatason tul is
hozzajaruljon a kliens komplex fejlédéséhez.

Olyan modszereket, munkaformakat, eszk6zoket alkalmaz, amely segiti a klienseket
abban, hogy kialakuljon bennik a fenntarthat6 fejl6désre vonatkozo felelsségteljes
magatartas.
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Sziil6i kérdbiv a pedagégus onértékelésének keretében

Tisztelt Szulo!

Az Orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolddo intézményi 6nértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni gyermeke pedagdgiai szakszolgalati
ellatasaban résztvev6 pedagogusok munkajaval kapcsolatban.

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje .........cccooveeiiiiiiiineneennnns pedagogiai
tevékenységére vonatkozdan azt, hogy a felsorolt allitasok kézil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tukrozé értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 —tébbnyire nincs igy 3

— altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 — teljesen igy van e |d6ben tajékoztatja a szlléket és a tanulékat a feladatokrdl,

elvarasokrol.

e A szlil6kkel vald parbeszédét a koélcsdnds megbecsilés, egyluttmiikddésre vald
torekveés, mas vélemeényének tiszteletben tartasa jellemzi.
e Ertékelése, visszajelzései rendszeresek, aktualisak.

e Fogadoodran informativ és gyermekem fejlédése szempontjabdl hasznos tanacsokat
ad.

e SzUl6i kérdésre id6ben és pontosan reagal.
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Segitségért fordulhatok hozza nevelési problémakkal.

[ J
[ J
e Felismeri a tanuld problémait, tanulasi nehézségeit és képes segitséget nyujtani.
[ J

A tanuldk bizalommal fordulhatnak hozza.

67



Onértékelési kézikényv
Pedagodgiai szakszolgalati intézmény

Munkatarsi kérdéiv a pedagogus onértékelésének keretében

Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az Orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolodd intézményi Onértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni kollégainak munkajaval kapcsolatban.

Kérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje .................ccooeeee. pedagogiai
tevékenységére vonatkozdan azt, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrozo értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdbbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 —teljesen igy van

e A kollégakkal valé kommunikacidjat a kolcsdnds megbecstilés, egyuttmikodésre vald
torekvés, mas véleményének tiszteletben tartasa jellemzi.

e Nyitott a szakszolgalati tertiletek kdzotti egylttmikodésre.

o A tehetséges klienseknek lehetdséget biztosit a tovabbfejlédésre.

e Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egyuttmikddék visszajelzéseire, felhasznalja
azokat szakmai fejl6dése érdekében.

e Részt vesz szakmai vitakban, ilyenkor nyitott, egyuttmikodé.

e Folyamatosan képezi magat, és tudasat igény szerint megosztja kollégaival.

e Egyittmikddd, nyitott, és megbizhatd partner a munkakdzdsségi munkaban. e Részt
vesz innovacioban, palyazati feladatokban.
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1.5. Interjuk kérdéssorai

A pedagégussal készitett interju javasolt kérdései e Hogyan kdveti a szakmaban

megjelend ujdonsagokat, a végbemend valtozasokat?

Milyen modszerekkel, milyen szempontok figyelembevételével végzi a hosszu és rovid
tavu tervezést? Hogyan, milyen esetekben korrigalja a terveket?

Milyen modon mikddik egyitt a pedagogusokkal és a pedagoégiai munkat segitd
munkatarsakkal? Hogy mikodik egyltt mas intézmények pedagoégusaival?

Milyen kommunikaciés eszkdzoket hasznal szivesen a munkaja soran? Hogy tartja a
kapcsolatot a kliensek szileivel?

Sajat magara vonatkozéan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés,
tovabblépés igényét?

Milyen kiemelkedd vagy fejleszthetd teriletet emelne ki a munkajaval kapcsolatban?
Hogyan képes befogado kdrnyezetet kialakitani?

Hogyan fejleszti a kliensek jovérél valé gondolkodasat?

Hogyan teremt olyan helyzeteket a tanéran/foglalkozason, amelyekben az adott
témahoz kapcsolédva fejleszti a gyermekek/tanulok kritikus, felelsségteljes
gondolkodasat a fenntarthato fejlédéssel 6sszeflggésben?

A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

Milyennek tartja a pedagégus modszertani, pedagdgiai felkészultségét?

Mennyire felel meg a pedagogus tervezdmunkaja az intézmény elvarasainak?

Milyen modszerekkel és milyen hatékonysaggal segiti a pedagégus a kliensek
allapotanak valtozasat?

Mennyire tud megfelelni a pedagdgus a kliensek és a szulék egyéni elvarasainak?
Mennyire felel meg a pedagogus értékeld munkaja az intézmény elvarasainak?
Milyen a pedagdgus kapcsolata a kliensekkel, szulékkel?

Milyennek tartja a pedagdgus kapcsolatat a kollégakkal?

Milyen a pedagdgus intézményen bellli és kivuli szakmai aktivitasa?

Milyen innovacios, vagy palyazati feladatokban vesz, vagy vett részt a pedagdgus?
Miben nyilvanul meg a pedagdgus kezdeményezdkészsége, felelésségvallalasa?
Realis dnismerettel rendelkezik-e a pedagogus? Hogy fogadja a visszajelzéseket?
Mennyire jellemz a pedagdgusra az onfejlesztés igénye?

Mennyire elégedett a pedagdgus munkajanak eredményességével?

Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagégus szakmai munkajaban?

Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejl6djon?

Van-e tudomasa arrdl, hogy a pedagdégus online kozésségeket, kapcsolatot Iétesit és
tart fenn a kliensek és/vagy a szul6k kérében?

Hogyan értékeli a pedagogus konfliktus megel6z6 és kezelé mddszereit, képességét?
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Onértékelései elvarasok, eszkéz6k, modszerek gyoégytestnevelés tipust
tevékenyseget végzok ellenbrzése esetében

1.1. A pedagégus O6nértékelésének teriiletei

1. Pedagodgiai médszertani felkésziiltség

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen az egyén és a csoport e Pedagdgiai tevékenysége biztos

szintjén a modszertani szaktudomanyos és szakterileti tudast tikroz.

felkésziltsége? Milyen e Ismeri és tudatosan alkalmazza a

|:nodszerek<?t ?Ik?lmaz az , szakterllete sajatossagaihoz és a

allapotfelmérés és beavatkozas . - . o

< s tevékenységi helyzethez igazodd valtozatos
vonatkozasaban? ) . L
modszereket és eszkozoket.

e Az alkalmazott szakteriletspecifikus
modszereket a kliensek igényeihez igazitja
allapotjavito céllal, tdmogatja a kliens
kompetenciajanak fejlédését.

o Kliensei szamara lehetévé teszi a szamukra

megfeleld viselkedési alternativak
kivalasztasat, gyakorlasat.

Hogyan, mennyire illeszkednek az e Beavatkozasanak hatékonysagat és

altala alkalmazott modszerek a eredményességét rendszeresen értékeli,
kliens igényeihez, sziikségleteihez? tapasztalatai alapjan modositja
tevékenységeit.

e Az adott problématertlet allapotfelmérésében
és fejlesztd, terapias, konzultativ ellatasban a
kliens életkoranak, allapotanak,
kérilményeinek és a helyzetének megfeleld,
valtozatos mddszereket alkalmaz.

e |smeri a szakterllete szempontjabdl fontos
informacioforrasokat, azok pedagdgiai
felhasznalasanak lehetdségeit,
megbizhatésagat, etikus alkalmazasat.

e Fogalomhasznalata szakszer( az adott
pedagogiai helyzethez igazodo, a kliensnek,
klienscsoportnak megfeleld, kdvetkezetes.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:
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e Biztos modszertani tudas és a szakterlletspecifikus modszerek, eszkdézok tudatos

alkalmazasa.
e Szakszerli fogalomhasznalat és a pedagdgiai tevékenység soran alkalmazhaté
informacioforrasok ismerete és kritikus hasznalata.

2. Pedagodgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz
kapcsolédoé onreflexiok

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen a pedagdgiai tervezé e [Egységes rendszerbe illesztve tervezi az
munkaja: tervezési dokumentumok, adott pedagodgiai céloknak megfelels
tervezési médszerek, nyomon stratégiakat, folyamatot, munkaformat,
kovethetdség, megvalésithatésag, modszereket, eszkdzoket.

realitas? o . .

e Pedagdgiai tervezd dokumentumait
gondosan vezeti, azok tikrdzik az
Onellendrzést és reflektivitast.

Hogyan viszonyul a tervezés a e Terveiben szerepet kap a gyermekek, tanuldk

gyermekek/tanulok adottsagaihoz, motivalasa, motivaciojuk fejlesztése.

igényeihez a gyogytestnevel6i e Tervezd tevékenysége soran a tanulasi

tevékenységben? . . . -
folyamatba illeszti a foglalkozason, a tanéran
kivali ismeret- és tapasztalatszerzési
lehetbségeket.

e Megtervezi a gyermekek, a tanulok és nevelt
oktatott csoportok értékelésének modszereit,
eszkozeit.

A tervezés soran hogyan e Szakképesitésétdl fuggben a kliens

érvényesiti az allapotfelmérés problémajahoz igazodd egyéni vagy

adatait, a kliens tényleges igényeit, csoportos allapotfelmérési-, fejlesztési-,

a szolgaltatas specifikumait? foglalkozasi-, terapias vagy tanacsadasi
tervet készit — az intézményi eljarasrendnek
megfeleléen.
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Hogyan épit tervezé6munkaja soran °
a kliens el6zetes tudasara és egyéni
jellemzdire?

Amennyiben lehet6sége van, a kliens
fejlettségére, képességeire is tekintettel,
bevonja 6ket a terapias, fejlesztési folyamat
tervezésébe.

Pedagogiai tervez6 munkajaban képes
differencialni, a kliens, a klienscsoport tobb
szempontu megkozelitése alapjan. (El6zetes
tudas, motivaltsag, életkori sajatossag,
kérnyezet)

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek: e Tudatos pedagdgiai tervez6munka és rendszerben valé gondolkodas.

e A gyermekek/tanulék adottsagainak és igényeinek figyelembe vétele a tervezés soran.
e Az intézményi eljarasrend és a kliens fejlesztési céljainak figyelembe vétele a

pedagdgiai tervezésében.

e Tervezb6 tevékenységében a kliens elbzetes tudasanak és a szocidlis tanulas
lehetbségeinek figyelembe vétele; differencialt terapias, fejlesztési folyamat tervezése.

3. A tanulas tamogatasa

A terllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:

alkalmazza a tanulasszervezési
eljarasokat, koordinalja a tanulasi
folyamatokat?

Mennyire tudatosan, az adott helyzetnek
mennyire megfeleléen valasztja meg és

Szlrést végez a
tanulasi/teljesitménybeli problémak/
kiemelked® képesség/teljesitmény
megfeleld id6ben torténd felismerésére.
Figyelembe veszi a kliens aktualis
fizikai, érzelmi allapotat.

Tanulasmoddszertani segitséget nyujt
egyéni helyzetben, vagy csoportos
tanulasmaodszertani tréninget vezet.

A tanulas tamogatasa érdekében a
szulbvel/ pedagogussal konzultaciot
folytat.

A kliens hibazasait tévesztéseit a
tanulasi folyamat szerves részeinek
tekinti, és a megértést segité médon
reagal rajuk.
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e Felkelti és fenntartja a kliensek

Hogyan motival, hogyan kelti fel a

srdeklédéseét.
kliens érdekl6dését, és hogyan tartja erdexiodese
fenn a figyelmét, érdeklédését?
Hogyan fejleszti a kliensek o Lehet6séget teremt a tarsas tanulas
gondolkodasi, probléma megoldasi és helyzeteire.
egyuttmiikodési képességét? e Szakmai, szakmakdzi

egyuttmikodésekkel segiti a tehetséges
kliensek fejlesztéseét.

Milyen tanulasi teret, tanulasi e A tanulas tdmogatasa soran épit a kliens
kornyezetet hoz létre a tanulasi egyéni céljaira és szliksegleteire, a
folyamathoz? gyermek és tanulécsoport sajatossagaira

a szakszolgalat helyszinein.

e Nyugodt és biztonsagos kornyezetet
teremt az allapotfelméréshez vagy

beavatkozashoz.
Hogyan alkalmazza a tanulasi e Célja, hogy kliensei képesek legyenek a
folyamatban az tanultak alkalmazasara tanulasi
informaciokommunikaciés technikakra helyzetben, dnbizalmuk erésodjon.
épulé eszkozoket, digitalis o lgyekszik kialakitani az onallo
tananyagokat? Milyen tamogatast nyuijt ismeretszerzés, bizonyos esetekben a
a kliensek tanulasi folyamatanak kutatas igényét. Oszténoz az
tamogatashoz? IKTeszkdzok hatékony hasznalatara a

tanulasi folyamatban.

e Megfelel§ utmutatokat és az 6nalld
tanulashoz szikséges tanulasi
eszkdzoket biztosit a kliensek szamara.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e Az alkalmazott tanulasszervezési eljarasok helyzethez illeszked§, tudatos valasztasa,
alkalmazasa.

e A kliensek motivalasa, valamint érdekl6désiik felkeltése és fenntartasa.

e A Kkliensek gondolkodasi, problémamegoldd és egylttmikddési képességének
fejlesztése.

e A tanulast tamogaté nyugodt nevelési, tanulasi kdérnyezet kialakitasa.

e A hagyomanyos és az informacio-kommunikacios technikakra épulé eszk6zok, digitalis
tananyagok megfelel§ aranyua hasznalata, célszerli és kritikus alkalmazasuk
megismertetése a kliensekkel.

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasméd érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
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nehézséggel kiizd6 gyermek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuléval egyitt torténé sikeres
neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelelé6 médszertani felkésziiltség

A fenti terlletet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében gydgytestneveldi tevékenység
vonatkozasaban a kliens személyiségének fejlesztésére, az egyéni banasmodd
ervenyesullésére, a hatranyos helyzetl, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, kliens tébbi gyermekkel, klienssel egyutt torténd
sikeres neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltségére értjuk.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan méri fel a tanuldk allapotabdl adédé | e A nevelési-oktatasi folyamatban a

igényeket? Milyen hatékony tanulé gyermekek, a tanuldk értelmi,
megismerési technikakat alkalmaz? érzelmi, szocialis és testi

sajatossagaira egyarant kiemelt
figyelmet fordit.

e A gyermekek, tanulok megismerése
soran alapoz az orvosi
szakvéleményre.

Hogyan jelenik meg az egyéni fejlesztés, a e Tudatosan teremt olyan pedagdgiai
személyiségfejlesztés a pedagogiai helyzeteket, amelyek segitik a
munkajaban, a tervezésben (egyéni gyermekek, a tanulok komplex

képességek, adottsagok, fejlédési uitem,

személyiségfejlddéseét.
szociokulturalis hattér)? yisediel

e Tiszteletben tartja a gyermekek, a
tanulok személyiségét, tudatosan
keresi a bennuk rejl6 értékeket, a
gyermekekhez, a tanulokhoz
felelésen és elfogaddan viszonyul.

e Felismeri a tanuldk tanulasi vagy
személyiségfejlédési nehézségeit,
és képes szamukra segitséget
nyujtani vagy mas szakembertdl
segitséget kérni.

Milyen médon differencial, hogyan e Az egyuttnevelés keretei kozott is

alkalmazza az adaptiv oktatas gyakorlatat? modot talal a gyermekek, a tanulok

esetében az egyéni fejlédés
lehetéségeinek megteremtésére.

74



Onértékelési kézikdnyv Pedagogiai szakszolgalati intézmény

e Tudatosan alkalmazza a gyermekek,
a tanuldk sokoldalu megismerését
szolgal6 pedagogiaipszicholdgiai
modszereket.

Milyen terv alapjan, hogyan foglalkozik a
kiemelt figyelmet igényl6 tanulékkal, ezen
beliil a sajatos nevelési igényi, a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdd, a kiemelten tehetséges
tanuldkkal, illetve a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii tanulékkal?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e A gyermekek/tanuldk értelmi, érzelmi, szocialis és erkdlcsi allapotanak megismerését
szolgalé pedagdgiai-pszicholégiai modszerek tudatos alkalmazasa.

e A gyermekek/tanuldk komplex szemeélyiségfejlesztését el6segité pedagdgiai helyzetek
teremtése.
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e A differencialas és az adaptiv oktatas gyakorlatanak tudatos alkalmazasa.

e A kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek/tanuldk, ezen belll a sajatos nevelési igényd, a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kizd6, a kiemelten tehetséges
gyermekek/tanuldk, illetve a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek/tanuldk fejlédésének tudatos tamogatasa.

5. A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
fenntarthatésdg szempontjainak figyelembevétele, integraciéos tevékenység,
osztalyfonoki tevékenység

A fenti terlletet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében gydgytestnevelsi tevékenység
vonatkozasaban a kliensi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag a kiloénbdz6 tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios
tevékenységeként értelmezzik.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen médszereket, eszk6zoket alkalmaz a | e A pedagdgus az altala vezetett,
kozosség belsé strukturajanak feltarasara? fejlesztett gyermek- és
tanuldcsoportok fejlesztését a
kdzdsségfejlesztés folyamatanak
ismeretére, és a csoportok tagjainak
egyéni és csoportos szikségleteire,
sajatossagaira alapozza.

e Megteremti az altala iranyitott nevelési,
oktatasi folyamat soran az
egyuttmikodési kepességek
fejlédéséhez szliikséges feltételeket.

Hogyan jelenik meg a kozosségfejlesztés a
pedagogiai munkajaban? (helyzetek
teremtése, eszk6zok)
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Hogyan képes olyan nevelési kornyezetet e Oszténzi a gyermekek, a tanulék
kialakitani, amelyben a tanuldk értékesnek és kozotti véleménycserét, fejleszti
elfogadottnak érezhetik magukat, amelyben kommunikacios képességiiket,
megtanuljak tisztelni, elfogadni a kiillonb6zd fejleszti a tanulokban az érvelési

kulturalis kézegbél, a killonbo6z6 tarsadalmi
rétegekbdl jott tarsaikat, a kiilonleges
banasmodot igényld, és a hatranyos helyzetii
tanuldkat is?

kultarat.

e Pedagdgiai feladatai soran figyelembe
veszi és értékként kdzvetiti a
gyermekek, a tanuldk és
tanulokozosségek eltérd kulturalis,
tarsadalmi hattérbdl adodé
sajatossagokat.

e A gyermekeket, tanulokat egymas
elfogadasara, tiszteletére, kdlcsonos
tamogatasara, elditélet mentességre
neveli.

e Pedagodgiai tevékenységében a
nevelt, oktatott gyermekek, tanulok
eletkorabdl kovetkezé
fejlédéslélektani jellemzéik ismerete
tukrozadik.

Melyek azok a probléma-megoldasi és
konfliktuskezelési stratégiak, amelyeket
sikeresen alkalmaz?

e Szakszer(ien és eredményesen
alkalmazza a konfliktusok
megel6zésének és kezelésének
modszereit.

e A gyermekek, a tanulok nevelése,
oktatasa soran a kdzdsseég iranti
szerepvallalast er6sité helyzeteket
teremt.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé
tevékenységek:

A gyermek/tanuloi csoportok, k6zosségek sajatossagaira alapozott kozdsségfejlesztési
mobdszerek, eszk6zok ismerete és tudatos alkalmazéasa.

A gyermekek/tanuldk kozotti véleménycserét, egymas elfogadasat, tiszteletét,
kolcsonos tamogatasat és az elGitéletmentességre valé nevelést tamogato
tanitasinevelési modszerek alkalmazasa.

A kozosségfejlesztésre alkalmas helyzetek, eszk6zok tudatos alkalmazasa.
Konfliktusok megel6zésére és kezelésére alkalmas stratégiak szakszerl és
eredményes alkalmazasa.

6. Pedagodgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelése,
elemzése
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A fenti terliletet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében gydgytestneveldi tevékenységre
vonatkozoan a pedagodgiai folyamatok és a kliensek személyiségfejlédésének folyamatos

értékelésére, elemzésére értjik.

A terllethez kapcsolodod dnértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen ellendérzési és értékelési
formakat alkalmaz?

A tevékenység specialis kompetenciait mérd
eszkdzoket nagy biztonsaggal valasztja meg a
tanuldk allapotanak megfeleléen.

Az adott nevelési helyzetnek, és céljainak
megfeleléen, valtozatosan és nagy biztonsaggal
valasztja meg a kiloénbdz6 értékelési
modszereket.

A gyermekeknek, a tanuloknak személyre
szabott értékelést ad.

Mennyire tamogato, fejlesztd
szandéku az értékelése?

A gyermeki, a tanuldi tevékenység rendszeres
ellendrzésének eredményeit szakszerlen
elemazi, értékelésiket rendszeresen felhasznalja
fejlesztési céljainak feladatainak kijeldlésében.

Az értékelési modszerek alkalmazasa soran
figyelembe veszi azok varhato hatasat a
gyermekek, a tanuldk személyiségének
fejlédésére.

A gyermekek, a tanulok szamara adott
visszajelzései rendszeresek, egyértelmiek,
targyilagosak.

Milyen visszajelzéseket ad a
tanuldknak? Visszajelzései
tamogatjak-e a tanulék
onértékelésének fejlodését?

El6segiti a gyermekek, a tanuldk dnértékelési
képességének kialakulasat, fejlédését.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek:

e Az adott nevelési helyzetnek megfeleld, valtozatos ellenérzési és értékelési médszerek

alkalmazasa.

e A gyermekek/tanuldk személyiségfejl6dését eléseqitd, fejleszté szandéku ellenbdrzési
és értékelési modszerek alkalmazasa.

e A gyermekek/tanulok oOnértékelését el6seqgitd ellenbrzési és értékelési modszerek

alkalmazasa.
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7. Kommunikacié és szakmai egyiittmiik6dés, problémamegoldas

A terllethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

Szakmai és nyelvi szempontbdl igényes-e
a nyelvhasznalata (a kliensek életkoranak

e Tevékenysége soran az intézményi
protokollhoz igazoddan és a

medfelelé szokészlet, artikulacio,
beszédsebesség, stb.)?

pedagdgiai céljainak  megfeleléen
érthetéen és hitelesen kommunikal.

Milyen médon miikddik egyutt
pedagogusokkal és a szakszolgalati,
pedagogiai munkat segitdé mas
felnéttekkel a pedagodgiai folyamatban?
Milyen a kliensekkel és a sziilékkel a
kommunikacidja, egylttmiikodése?

e A szakszolgalati ellatasban a kliensek
érdekében kezdeményezben
egyuttmikodik a pedagogustarsaival,
a pedagogiai munkat segit6
szakemberekkel és a szul6kkel.

e Kommunikaciéjat minden partnerrel a
kolcsdnosseg és a konstruktivitas
jellemzi.

e Kommunikacidja magatartasaval,
elveivel, az intézményi kb6zds célokkal
kongruens, és megfeleléen tdmogatja
az ellatas sikerességét.

Realis onismerettel rendelkezik-e?

Jellemz6-e ra a kritikus szemlélet?
Hogyan fogadja a visszajelzéseket?
Képes-e onreflexiora? Képes-e
onfejlesztésre?

e Igényli a pedagdgiai munkajaval
kapcsolatos rendszeres
visszajelzéseket, nyitott azok
befogadasara.

® Szakmai megbeszéléseken kifejti,
képviseli az allaspontjat, képes
masokat meggydzni, és 6 maga is
meggy6zhetd.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek: e Szakmai szempontbdl igényes nyelvhasznélat.

e A pedagodgustarsakkal, a szakszolgalati, pedagdgiai munkat segité mas felnéttekkel,
a szll6kkel és a kliensekkel torténé egyittmikodés a kliensek
személyiségfejlddésének figyelembevételével.

e Onreflexiora, 6nfejlesztésre vald képesség, nyitottsag a visszajelzésekre.

8. Elkotelezettség és szakmai felelé6sségvallalas a szakmai fejlédésért

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:
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e Tisztaban van személyiségének
sajatossagaival, és alkalmazkodik a
szerepvallalasokhoz.

Sajat magara vonatkozéan hogyan
érvényesiti a folyamatos értékelés,
fejlédés, tovabblépés igényét? o . o .
e Pedagdgiai munkajat reflektivitas jellemzi.

Mennyire tajékozott pedagdgiai e A pedagdgiai feladatok megoldasaban
kérdésekben, hogyan koveti a egyuttmikodik pedagogustarsaival,
szakmaban torténteket? munkakdzdsségeivel, a szakszolgalati/

pedagdgiai munkat segité munkatarsaival, a
gyermek, tanuld fejlédését tamogatd mas
szakemberekkel.

e Fontos szamara tudasanak folyamatos
megujitasa, a megszerzett tudasat a
pedagdgiai gyakorlatdban eredményesen
alkalmazza.

e Részt vesz szakmai kooperaciokban,
problémafelvetéseivel, javaslataival
kezdeményez6 szerepet vallal.

Hogyan nyilvanul meg
kezdeményezbéképessége,
felel6sségvallalasa a munkajaban?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e Nyitottsag a folyamatos szakmai fejlédésre.
e Szakmai egylUttmikodésre torekvés a szakmai megujulas érdekében.
e Szakmai kooperaciokban valé részvétel, kezdeményezd szerep vallalasa.

9. A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag értékrendjének hiteles
képviselete és a kornyezettudatossaghoz kapcsolodo attitiidok formalasanak médja

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

80



Onértékelési kézikdnyv
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Milyen szemléletformalé médszereket
alkalmaz annak érdekében, hogy a
gyermekekben/tanulékban kialakuljon a
fenntarthato fejlodésre iranyulo
felel6sségteljes magatartas?

Segiti a gyermekeket/tanuldkat, hogy
megértsék a nem fenntarthato és
fenntarthato fejl6dés kilonbségeit.
Kihasznalja sajat szakterlletén a
fenntarthatésagra nevelés pedagdgiai
lehet6ségeit.

Lehetbvé teszi a gyermekek/tanuldk
szamara, hogy sajat cselekedeteikkel,
viselkedésukkel hozzajaruljanak a
fenntarthatésaghoz, tudatositva bennuk,
hogy a jové rajtuk is mulik.

Segiti a gyermekeket/tanuldkat, hogy a
mult és a jelen tlkrében kreativan
gondolkodjanak a lehetséges jovorol.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:

o A fenntarthatdésag értékrendjének hiteles képviselete.

e A fenntarthato fejlédésre iranyulé gyermeki/tanuléi magatartas tudatos formalasa.

1.2. Dokumentumelemzés

Tekintettel arra, hogy a szakszolgalatok mikodésében, kulondsen ennek dokumentalasaban,
lehetnek eltéré elemek a helyi szokasrend, protokoll és a fenntartd elvarasa szerint, ezért az
onértékelés soran az adatgydljtést végzo kollégak azon dokumentacié mentén vizsgaljak a
pedagogus tervezd tevékenységét, szakmai munkajat, amelyet az adott helyen, a helyi
protokollnak megfeleléen hasznal, amely az adott tertileten értelmezheté.

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:

Az el6z6 pedagogusellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott

onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott pedagdégusra

vonatkozé onfejlesztési terve(i) ¢ Mely terlleteken jelennek meg kiemelkedd és fejleszthetd

tevékenységek?

e Az egyes terlleteken pontosan milyen kiemelkedd és fejlesztheté tevékenységek

jelennek meg?

e Milyen iranyu valtozas lathaté az 6nértékelési eredményekben a korabbi szakszolgalati
tanfelligyeleti eredményekhez képest az egyes tertleteken?
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A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének

dokumentuma gyégytestnevel6k esetén e Hogyan jelenik meg a tanmenetben a tanuloi

kompetenciak fejlesztése?

Hogyan jelennek meg a pedagogus éves tervezésében a kiemelt figyelmet igényld
tanuldkkal kapcsolatos feladatok?

Hogyan épit a pedagogus a tervezd munka soran a tanuldk elézetes ismereteire? e
Hogyan jelenik meg a fogalmak egymasra épllése az éves tervezés
dokumentumaiban?

Hogyan jelenik meg a pedagogus altal készitett egyéni fejlesztési tervben a
fejlesztéskdzpontusag?

Hogyan jelennek meg a pedagogus éves tervezésében a tantargyi belsé és kulsd
kapcsolédasok?

Hogyan jelennek meg a tanmenetben az egyéni tanuléi igényeknek megfeleld
folyamatok?

Mennyiben felelnek meg a tervek célkitiizéseinek a tervezett értékelési eszk6zok?
Hogyan jelenik meg a pedagdgus tervezési dokumentumaiban a kérnyezeti nevelés és
a fenntarthato fejlédés célrendszere?

Oraterv és egyéb foglalkozasok tervezése gyogytestneveldk esetén o Milyen

modszert hasznal a pedagégus az érai/foglalkozas tervezéséhez?

A tervben szerepld tartalmi elemek megfelelnek-e a szaktargyhoz kapcsol6do korszeri
szaktudomanyos ismereteknek?

Hogyan jelennek meg a tervezésben a tantargyi belsé és kiilsé kapcsolédasok?

A feladatok, ceélkitizések teljesulését hogyan segitik a tervezett mddszerek,
tanulasszervezési eljarasok és az ora/foglalkozas felépitése?

Az Ora/foglalkozas célkitlizése és az 6ra-/foglalkozasterv mennyiben tamogatja a
megszerzett tudas alkalmazasat?

Az 6rak/foglalkozasok tervezésénél hogy érvényesll a cél-tananyag—eszk6z
koherenciaja?

Milyen modon jelennek meg az egyéni tanuldi igények az orak/foglalkozasok
tervezésében?

Mennyire tamogatja a terv a tanul6i egyuttmikddést, szocialis tanulast?

Milyen modon jelennek meg a tervben a kdzosségdfejlesztés, személyiségfejlesztés
feladatai?

Mennyiben felelnek meg a tervek célkitlizéseinek a tervezett értékelési eszk6zok?

Esettanulmany dokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Az esettanulmany dokumentumanak elemzésével kapcsolatos kérdésekhez a
foglalkozasterv egyes kérdései és a portfolié feltdltés szakszolgalati utmutatdjaban
szerepld reflektiv interjukérdések szolgaltatnak tampontot.
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Esetmegbeszél6 munkadokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen mddszertani, technikai megoldasokat alkalmaz az esetmegbeszélés
vezetésére?

Milyen modon tart fenn egyuttmikodést az esetmegbeszélés résztvevéivel?

A csoportmikodés érdekében milyen beavatkozasokat végez, és mi jellemzi ezeket?
Milyen modon kezeli az esetmegbeszélés soran megmutatkozd érzelmi és indulati
viszonyulasokat?

Milyen erésségei és fejlesztésre varo teruletei nyilvanulnak meg az esetmegbeszélés
soran?

Mennyire képes reflektiv attekintésre az esetmegbeszélés tobb Ulése soran a
torténések, az elérehaladas, az elakadasok, moddszertani/ technikai kérdéseinek
tekintetében?

A konzultaciés munka dokumentuma (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Képes-e a konzultacié folyamatanak tervezésére, benne a cél(ok) meghatarozasara?
Tud-e kilonbséget tenni a kiilénb6zd konzultacids technikak kézott? Milyen indokokkal
tudja alatamasztani a konzultaciéban hasznalt médszereket, technikakat?

Mennyiben képes értelmezni a konzultacié hatasat a fejleszté/ terapias folyamatra?
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Hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a konzultaciés folyamatban?
Milyen 6sszehasonlitasokra képes a tervezett és a megvaldsult tartalom, tovabba a
tervezett cél és az elért eredmény 6sszevetésének gondolati és érzelmi vetlletérdl?
Hogyan latja a terapias beavatkozas és a konzultacié egymashoz valé viszonyat,
hatarait?
Milyen médon tesz kllénbséget a szakemberrel folytatott konzultacioé és a szakember
szupervizitja k6zott?
Alkalmaz-e modellnyuijto helyzetet szakmai konzultacioban és hogyan értelmezi ennek
elényeit és hatranyait?
Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait dsszhangba hozni a szaktertleti protokollal?

Csoportos esettanulmany-dokumentum (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen érvekkel tamasztjia ald a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas
szlikségességét az adott csoport vonatkozasaban?

Miként érvel a csoportos fejlesztésben/terapiaban/tanacsadasban résztvevd
gyerekek/tanuldk bekerilésének szempontjai mellett?

Miként vélekedik a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas kereteirdl és feltételeir6l?
(gyakorisag, a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas helyszini adottsagai, tervezett
id6tartam, egyéni, csoportos) Mennyire képes a segité és hatraltatd szempontok
megfogalmazasara?

Mennyire képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamatanak tervezésére,
benne a cél(ok) meghatarozasara?

Mennyire tudatosan hasznal kilonféle modszereket a csoportos
fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban? Mennyire ismeri a mddszerek nevét,
miként tudja elkuléniteni azokat?

Mennyiben ismeri fel és hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a
csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban?

Mennyiben képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas teljes folyamatara
vonatkozé megvaldsulas elemzésére? (A megvaldsulast abbdl a szempontbdl
szukséges elemezni, hogy mennyiben tért el a kitliz6tt céltol.)

Képes-e a tapasztalatok alapjan javaslatok megfogalmazéasara?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait dsszhangba hozni a szaktertleti eljarasrenddel
(protokollal)?

A szakteriileti vélemény dokumentuma

Mennyire képes felmérni, hogy a szakteruleti vélemény irdsaban hol vannak a
kompetencia hatarai?

Milyen feltételekhez kéti a szakterlleti vélemény megirasat, a
tartalom megalapozottsagat?
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Fogalomhasznalata mennyiben felel meg a szaktudomanyos fogalomhasznalat
elvarasainak?

A vélemény tagoltsaga, tartalma és nyelvezete figyelembe veszi-e a fékuszalt
problémat, amelyrél a vélemény szdl, valamint annak a személynek a sziikségleteit és
nyelvi megértését, aki a véleményt olvassa vagy kapja?

Hogyan kezeli a véleményt ir6 szakember a titoktartas, a sérelemokozas elkerilése és
a lényegi Uzenetek atadasa kényes egyensulyat a vélemény egészében?

Szakmai, szakma- és agazatkozi egyuttmiikodés dokumentuma

Naplé

Hogyan fejti ki az egylttimiikdédés céljait a résztvevé partnerek jellemzbéi és
érdekeltségei mentén?

Milyen érvekkel tamasztja ala az egyuttmikodésben rejlé kdlcsonods elénydket?
Hogyan fejti ki az egylttmikdodésnek a szakterileti tevékenységhez t6rténd
kapcsolédasat? e Az egylttmikddés valamely valasztott szakaszanak részletes
leirasa, ennek dokumentumai. e Miként képes reflektalni a valasztott egyuttmikodési
torténéseire?

Milyen értékeket lat az eseményekben?

Hogyan hatarozza meg sajat szerepét az egylttmikodésben?

Hogyan latja és oldja meg szakmai szerepét az egyuttmikodések fenntartasaban?

(minden olyan dokumentum, melyben a pedagdgiai tevékenység folyamata naponként
rogzitett):

Hogyan koveti a napld szerinti haladas az éves foglakozasi/ beavatkozasi tervet? e
Milyen megallapitadsok, mérések, adatok nyoman korrigalja elézetes beavatkozasi
terveit?

Mennyire fegyelmezett a naplé adminisztraciéja?

Kliensek produktumai

Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a kliens allapotfelmérésének
eredményeit?

Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe az egyéni beavatkozas folyamata soran
a kliens altal vagy kdzremikodésével keletkezett anyagokat és megnyilvanulasokat (pl.
dokumentumok, alkotdsok és mas alkalmak és helyzetek)?

Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a csoportos beavatkozas folyamata
soran a kliens altal vagy kozremikodésével Kkeletkezett anyagokat és
megnyilvanulasokat mint a kliens egyedi tevékenységének termékét?

Miként értelmezi és veszi figyelembe azt a csoportproduktumot, ami a vezetett
csoportbeavatkozas folyamataban a kliensek tevékenységében keletkezik?
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A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének
dokumentuma

Az éven belul milyen részid6szakokra bontott a terv, és miként jelennek meg bennuk
az egyes témakorok?

Mennyiben kapcsolodik a terv a munkakdzdsség/ munkacsoport tervéhez?
Mennyiben kapcsolddik a terv a szakszolgalati intézményi munkaterv egészéhez?
Milyen megnevezéseket, tevékenységegységeket tartalmaz a szakterilet-specifikus
munkaveégzés vonatkozasaban (hogyan specifikalja a megnevezés szintjén a feladatok
ellatasat)?

Mennyire konkrét, ellendrizheté vagy elvont, ellendrizhetetlen? A megnevezések
mennyire allnak 6sszhangban a napléban hasznalt tevékenységek megnevezéseivel?
Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak a munkakéri leirasban foglalt
tevékenységtartalmakkal?

Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak az elfogadott, aktualis szakmai
eljarasrenddel (protokollal)?

Erzékelheté-e a tervezet Osszedllitasanak modjaban és tartalmaban, hogy a
szakszolgalati tevékenységnek vannak tervezhet6 és nem tervezhetd elemei?

Milyen a tervezett felmérések és beavatkozasok aranya, az elébbiek milyen mértékben
iranyulnak egyénekre illetve csoportokra? Miként van jelen a direkt és indirekt
szolgaltatasra vonatkozo tervezés (szlld és pedagégus kozotti konzultacid)? e Az
id6beli kibontds mennyiben igazodik a kliensek beérkezésének csucsidd/ alapidb
szakaszaihoz?

Megjelennek-e uj feladatok az el6z6 év(ek) tervének tartalmahoz képest?
Megjelennek-e Uj problémacélpontok, médszerek a segitésben, valtoztatasi szandékok
a korabbi munkatevékenységhez képest?

Hogyan jelenik meg a pedagdgus tervezési dokumentumaiban a kdrnyezeti nevelés és
a fenntarthaté fejl6dés célrendszere?

Ora-/tevékenységterv (foglalkozas, terapia, beavatkozas, konzultacié, tréning,
prevencio stb.)

Milyen médszert hasznal a tevékenység vagy tandra tervezéséhez? (a tervezés
modszertana)

Milyen elemeket tartalmaz a tevékenység-/6ravaziat?

Az ora feladatainak, célkitlizéseinek teljesiilését hogyan segitik a tervezett modszerek,
szervezési eljarasok?

A célkitlizés teljestilését hogyan segiti az 6ra tervezett felépitése?

Van-e alkalom a tervezés szerint a kozdsségfejlesztés, személyiségfejlesztés
megvaldsitasara?

Milyen értékelési formak jelennek meg az 6ra tervezésében?

A tartalmi elemek egymasra épulése hogyan segiti a nyomon kdvethetéséget?
Képes-e a kliens életkoranak megfeleld, problémaspecifikus egyéni/ csoportos
felmérések elbékészitésére és megtervezésére?
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e Képes az egyéni vagy csoportos fejlesztés, foglalkozas tervének elkészitésére illetve
tobb Ulést atfogd hosszu tavu beavatkozasi tervek létrehozasara?

e (Céljainak megfeleléen képes-e meghatarozni a vizsgalt illetve a fejlesztendd
terlleteket?

e Képes-e meghatarozni a fenti teriletekhez rendelt feladatok strukturajat, logikai
felépitését?

e Képes-e véleményt alkotni a kivalasztott feladat, stratégia kliensre gyakorolt hatasarol?
o Képes-e a tervezes soran, komplex modon figyelembe venni az egyének vagy
csoportok erés oldalait?

e Képes-e a tervezés soran figyelembe venni a kérnyezet védétényezéit, mikozben
beszamitja a személyes sérllékenység és a kérnyezeti kockazatok jellemzéit is?

e Képes-e a rendelkezésére allé6 eszkdzoket, modszereket kritikusan elemezni és a
konkrét céloknak megfeleléen kivalasztani?

e Képes-e a tervezés soran tobbféle vizsgalati/ beavatkozasi eszkbdzben/eljarasban
gondolkodni és alternativakat is Iétrehozni 1-1 |épés kimenetelét illetben?

e Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakterileti eljarasrenddel
(protokollal)?

1.3. Megfigyelések

Az ora-/foglalkozaslatogatas megfigyelési szempontjai

A latogatott tanitasi/terapias o6rak/foglalkozasok megfigyelési szempontsora az értékelési
terlletekhez szolgaltat informacioét oly moédon, hogy tekintettel van az adott szakteruletre
meghatarozott feladatokra és sajatossagokra.

A pedagdgiai szakszolgalatok kilonb6z6 szaktertletein folyd beavatkozasok kdzul néhany
szakmai tartalma miatt nem latogathatd, a szakalkalmazott szakmai munkaja itt kozvetlendl
nem megfigyelhetd. Ezekben az esetekben a latogatast és a megfigyelést egy az informatikai
fellletre el6zetesen — a kliensek azonositdsara alkalmatlan formaban - feltoltott
esettanulmany dokumentumhoz kapcsolédo reflektiv értékeld interju pétolja.

e Hogyan hatarozta meg a pedagogus az oéral/foglalkozas céljat és hogy sikerult azt a
kliensekkel tudatositani?

e Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott mdédszerek a cél
elérését?

e A vdlasztott mddszerek, tanulasszervezési eljarasok mennyire illeszkedtek az
ora/foglalkozas tartalmahoz, az elvégzett feladatokhoz?

e Kelléen atgondolt és szervezett volt-e az 6ra/foglalkozas felépitése?

e Kell6en tudta-e iranyitani és befolyasolni a gyermekek/tanuldk/kliensek munkajat és
viselkedését?

e Hogyan jelent meg a fenntarthato fejl6édés témaja a tandran/foglalkozason? Milyen
modszereket, munkaformakat, eszk6zéket alkalmazott erre a pedagégus?
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Milyen volt az ¢6raffoglalkozas, fejlesztés, terapia soran a pedagdégus munkaja,
egyénisege, kommunikacioja?

Elérte-e az oral/foglalkozas a céljat, koherens volt-e az éra/foglalkozas tervvel?
Mennyire feleltek meg a pedagégus reakcidi az egyes pedagdgiai szituacioknak?
Realisan értékelte-e a pedagdgus az egyes pedagodgiai szituaciokban mutatott reakcioéit
az ora-/foglalkozasmegbeszélésen?

Mennyire volt reflektiv a pedagégus? Visszatekintés a tervezésre, megvaldsulasra; a
lényeges mozzanatok tudatositasa; alternativ cselekvésmaddok kialakitasa.

A reflektiv értékel6 interju javasolt kérdései

Jellemezze azokat a modelleket, amiket tipikusan hasznal a felmérések és
beavatkozasok soran!

Milyen erésségeire épithet a problémamegoldas soran?

Milyen Kkorabbi tapasztalatai vannak, amelyek kapcsolatba hozhatdok a jelen
tevékenységével, felmerild problémaival?

Milyen Iépéseket tett annak érdekében, hogy j6 kapcsolatot alakitson ki a klienssel?
Milyen készségeket, megkozelitéseket alkalmaz, amikor ..... ezzel és ezzel a
problémahelyzettel talalja szemben magat?

Milyen személyes korlatokat él meg az adott helyzettel kapcsolatban?

A kulturdlis hattérbeli kuldnbségek hogyan befolyasoljdk a klienssel/kliensekkel
kialakitott kapcsolatot?

A kliens/kliensek hatranyai (fogyatékossaga, egészségi-, testi allapota) hogyan
befolyasoljak a kialakitott kapcsolatot, milyen készségekkel és megkdzelitéssel
rendelkezik ezekre a helyzetekre?

Milyen élményei vannak a szilékkel, csaladtagokkal, pedagogusokkal torténd
egyuttmikodésben?

Mennyire fontos része munkajanak a szul6kkel valé kapcsolat?

Milyen megoldasi stratégiai vannak a problémas helyzetek kezelésére?

Melyik az a 2-3 etikai dilemma, amivel rendszeresen talalkozik a munkahelyén?
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1.4. Kérdébives felmérés

A kérdoéivek és kérdések a kovetkezok:
Onértékeld kérddiv a pedagoégus onértékelésének keretében
Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje azt, hogy a felsorolt allitasok koziil
melyik milyen mértékben igaz Onre. Valassza a megadott skalan a véleményét tiikréz6
értéket 0 és 5 kozott, ahol:

0 — nincs informaciéja (A "0" megjeldlést a kérd6iv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tobbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 —teljesen igy van

e Rendszeresen tajékozodik a szakterllete és szaktudomanya fejl6désérdl és legujabb

eredményeirdl, szaktargyara és a pedagdgia tudomanyara vonatkozé legujabb
eredményekrol.
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Jol ismeri a jogszabaly, az intézményi munkaterv és a szaktertleti protokollokban
tamasztott kovetelményeket.

Szines, valtozatos, a pedagdgiai céloknak megfeleld modszereket alkalmaz.
Pedagodgiai munkajaban figyelembe veszi a kliens komplex szikségleteit, életkori
sajatossagait és kornyezeti lehetéségeit, munkajaban toérekszik a korszer(iségre,
alkalmazza az IKT-eszkdzoket. TervezOmunkajaban betartja a szaktertleti normakat
és kovetelményeket. A tehetséges klienseknek fejl6dési lehetdségeket biztosit.
Figyelemmel koveti az elérehaladast, kilén segitséget nyujt a megfelelé Gtemd
fejlédéshez.

Tervezémunkajaban fontos szempont a tevékenységre épulé tanulas.
Tervezémunkaja kiterjed az értékelés tervezésére is.

Pedagdgiai munkajaban épit a kliensek visszajelzéseire és annak alapjan végzi
munkajat. Jo kapcsolatot alakit ki vellk.

Pedagdgiai munkajara jellemz6 a példamutatas, a kliensek szamara kovethetd
értékrend atadasa.

Ertékelése folyamatos, fejlesztd, a kliensek személyiségfejlédésére is kiterjed.
Hasznalja az internet nyujtotta lehet6ségeket a tanulas tamogatasaban.
Ertékelésében, visszacsatolasaiban a fejleszt6 cél dominal.

Ellen6rzése, értékelése kovetkezetes, a jogszabalyban, az intézményi munkatervben
és a szakterlleti protokollban megfogalmazott kovetelményeknek megfeleld.
Teljesithetd kovetelményeket tamaszt.

A kliensek redlis 6nértékelését a személyiségfejlédés résznek tekinti és torekszik
ennek kialakitasara. Az értékelések eredményeit beépiti az egyéni és csoportos
fejlesztés céljainak, mdédszereinek kijeldlésébe.

Az értékelés szempontjait, az elvarasokat mindig el6re kozli a sziul6kkel.

Jo kapcsolatot alakit ki a szul6kkel.

Jo kapcsolatot apol a kollégakkal.

Gyakran és szivesen vesz részt intézményen beluli vagy kivuli szakmai aktivitdsokban
a nevel6-oktaté munkajan tul is.

Munkaja soran érthetéen és a pedagdgiai céljainak megfeleléen kommunikal.
Hatarozott, szuggesztiv a munkajaban.

Nyitott a kollégak visszajelzéseire, szivesen vesz részt szakmai vitakban.

Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egylttmikodék visszajelzéseire, felhasznalja
azokat szakmai fejlédése érdekében.

Tisztaban van 6nmaga képességeivel, szakmai felkésziltségével, személyisége
sajatossagaival.

Pedagdgiai munkajat folyamatosan elemzi, értékeli.

A szakteruletére vonatkozo legujabb eredményeket beépiti pedagogiai gyakorlataba.
Szivesen vesz részt innovacioban, palyazati feladatokban.

A kliens fejlédéséhez, ha ez indokolt megfelel6 utmutatokat, eszkdzoket biztosit. A
kliens elakadasat az ellatasi folyamat részeként kezeli, azok tapasztalatait beépiti sajat
pedagdgiai gyakorlataba.
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Tervez6munkajaban torekszik a kliens személyiségében komplex, pozitiv, integrativ
valtozasok elérésre. Kihasznalja a lehetéséget, hogy a szakterileti ellatason tul is
hozzajaruljon a kliens komplex fejl6déséhez.

Olyan modszereket, munkaformakat, eszkézoket alkalmaz, amely segiti a klienseket
abban, hogy kialakuljon bennik a fenntarthaté fejlédésre vonatkozo felel6sségteljes
magatartas.
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Sziil6i kérdbiv a pedagégus onértékelésének keretében
Tisztelt Szl6!

Az Orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolodo intézményi onértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni gyermeke pedagdgiai szakszolgélati
ellatasaban résztvev® pedagdégusok munkajaval kapcsolatban.

Kérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje ................cccoeeei. pedagogiai
tevékenységére vonatkozodan azt, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrozo értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informaciodja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdbbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 — teljesen igy van

e |dbben tajékoztatja a szuldket és a tanuldkat a feladatokrdl, elvarasokrol.

e A szllékkel vald parbeszédét a koélcsdnds megbecsilés, egylttmiikddésre vald
torekvés, mas vélemeényének tiszteletben tartasa jellemzi.

e Ertékelése, visszajelzései rendszeresek, aktualisak.

Fogadddran informativ és gyermekem fejlédése szempontjabdl hasznos tanacsokat

ad.

Szul6i kérdésre id6ben és pontosan reagal.

Segitségért fordulhatok hozza nevelési problémakkal.

Felismeri a tanul6 problémait, tanulasi nehézségeit és képes segitséget nyujtani.

A tanuldk bizalommal fordulhatnak hozza.
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Munkatarsi kérddéiv a pedagégus onértékelésének keretében

Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az Orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolédd intézményi  6nértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni kollégainak munkajaval kapcsolatban.

Keérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje .......................... pedagogiai
tevékenységére vonatkozodan azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrozd értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informacioja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdbbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 —teljesen igy van

e A kollégakkal valé kommunikacidjat a kdlcsdnds megbecstilés, egylttmikddésre vald
torekvés, mas vélemeényének tiszteletben tartasa jellemzi.

e Nyitott a szakszolgalati tertiletek kdzotti egylttmikodésre.

o A tehetséges klienseknek lehet6séget biztosit a tovabbfejlédésre.

Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egyuttmikédok visszajelzéseire, felhasznalja

azokat szakmai fejlédése érdekében.

Részt vesz szakmai vitakban, ilyenkor nyitott, egyuttmikodé.

Folyamatosan képezi magat, és tudasat igény szerint megosztja kollégaival.

Egyuttmikodé, nyitott, és megbizhatd partner a munkak6zosségi munkaban.

Részt vesz innovacioban, palyazati feladatokban.
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1.5. Interjuk kérdéssorai

A pedagoégussal készitett interju javasolt kérdései e Hogyan kdveti a szakmaban

megjelend ujdonsagokat, a végbemend valtozasokat?

Milyen modszerekkel, milyen szempontok figyelembevételével végzi a hosszu és rovid
tavu tervezést? Hogyan, milyen esetekben korrigalja a terveket?

Milyen médon miikddik egyltt a pedagogusokkal és a pedagogiai munkat segitd
munkatarsakkal? Hogy miikddik egyutt mas intézmeények pedagogusaival?

Milyen kommunikaciés eszkdzoket hasznal szivesen a munkaja soran? Hogy tartja a
kapcsolatot a kliensek sztileivel?

Sajat magara vonatkozéan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés,
tovabblépés igényét?

Milyen kiemelkedd vagy fejleszthetd tertiletet emelne ki a munkajaval kapcsolatban?
Hogyan képes befogado kdrnyezetet kialakitani?

Hogyan fejleszti a kliensek jovérol valé gondolkodasat?

Hogyan teremt olyan helyzeteket a tanéran/foglalkozason, amelyekben az adott
témahoz kapcsoldédva fejleszti a gyermekek/tanulok kritikus, felelésségteljes
gondolkodasat a fenntarthato fejlédéssel 6sszefuggésben?

A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

Milyennek tartja a pedagégus modszertani, pedagodgiai felkészultségét?

Mennyire felel meg a pedagogus tervezdmunkaja az intézmény elvarasainak?

Milyen modszerekkel és milyen hatékonysaggal segiti a pedagdégus a kliensek
allapotanak valtozasat?

Mennyire tud megfelelni a pedagdgus a kliensek és a szll6k egyéni elvarasainak?
Mennyire felel meg a pedagogus értékeld munkaja az intézmény elvarasainak?
Milyen a pedagdgus kapcsolata a kliensekkel, szulékkel?

Milyennek tartja a pedagdgus kapcsolatat a kollégakkal?

Milyen a pedagdgus intézményen bellli és kivuli szakmai aktivitasa?

Milyen innovacios, vagy palyazati feladatokban vesz, vagy vett részt a pedagdgus?
Miben nyilvanul meg a pedagdgus kezdeményezdkészsége, felelésségvallalasa?
Realis dnismerettel rendelkezik-e a pedagogus? Hogy fogadja a visszajelzéseket?
Mennyire jellemz a pedagdgusra az dnfejlesztés igénye?

Mennyire elégedett a pedagdgus munkajanak eredményességével?

Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagdégus szakmai munkajaban?

Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejl6djon?

Van-e tudomasa arrdl, hogy a pedagdégus online kdzosségeket, kapcsolatot étesit és
tart fenn a kliensek és/vagy a szul6k kérében?

Hogyan értékeli a pedagogus konfliktus megel6z6 és kezeld mddszereit, képességét?
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Onértékelési elvarasok, eszk6zdk, modszerek szakértbi bizottsagi és korai

fejlesztés tipusu tevékenységet végzbk bnértékelése esetében
1.1. A pedagoégus 6nértékelésének teriiletei

1. Pedagdgiai médszertani felkésziiltség

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen az egyén és a csoport e Pedagdgiai tevékenysége biztos

szintjén a médszertani szaktudomanyos és szakterileti tudast tikroz.

felkésziiltsége? Milyen e Ismeri és tudatosan alkalmazza a

mobdszereket alkalmaz az N . I .

i . .. , szakterllete sajatossagaihoz és a

allapotfelmérés és beavatkozas i o ) .

vonatkozasaban? tevékenységi helyzethez igazodo6 valtozatos

modszereket és eszkozoket.

e Az alkalmazott szakterlletspecifikus
modszereket a kliensek igényeihez igazitja
allapotjavito céllal, tdmogatja a kliens
kompetenciajanak fejlédését.

e Kliensei szamara lehetévé teszi a szamukra

megfeleld viselkedési alternativak
kivalasztasat, gyakorlasat.

Hogyan, mennyire illeszkednek az e Beavatkozasanak hatékonysagat és

altala alkalmazott médszerek a eredményességét rendszeresen értékeli,
kliens igényeihez, sziikségleteihez? tapasztalatai alapjan médositja
tevékenységeit.

e Az adott problématertlet allapotfelmérésében
és fejlesztd, terapias, konzultativ ellatasban a
kliens életkoranak, allapotanak,
kérilményeinek és a helyzetének megfeleld,
valtozatos mddszereket alkalmaz.

e Ismeri a szakterilete szempontjabdl fontos
informacioforrasokat, azok pedagdgiai
felhasznalasanak lehetdségeit,
megbizhatésagat, etikus alkalmazasat.

e Fogalomhasznalata szakszer(, az adott
pedagdgiai helyzethez igazodd, a kliensnek,
klienscsoportnak megfeleld, kévetkezetes.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:
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e Biztos modszertani tudas és a szakteriletspecifikus modszerek, eszkdézok tudatos

alkalmazasa.
e Szakszerli fogalomhasznalat és a pedagdgiai tevékenység soran alkalmazhaté
informacioforrasok ismerete és kritikus hasznalata.

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz
kapcsolédoé onreflexiok

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen a pedagdgiai tervezé e [Egységes rendszerbe illesztve tervezi az
munkaja: tervezési dokumentumok, adott pedagogiai céloknak megfeleld
tervezési médszerek, nyomon stratégiakat, folyamatot, munkaformat,
kovethetdéség, megvalésithatésag, modszereket, eszkdzoket.

realitas?

e Pedagdgiai tervezd dokumentumait
gondosan vezeti, azok tikrozik az
Onellen6rzést és reflektivitast.

Hogyan viszonyul a tervezés a e A pedagdgiai folyamatot a kliens,
kliensek adottsagaihoz, klienscsoport érdekei, szilkségletei, valamint
igényeihez? a szakmai elvarasok alapjan tervezi.

e A pedagdgiai folyamatot a kliensekhez
igazodoan vezeti, torekszik a kliensek aktiv
bevonasara.

e AKkliens szlkségleteit folyamatosan koveti,

az el6rehaladas tukrében elemzi és értékeli,
a folyamatot modositja.

A tervezés soran hogyan érvényesiti | e Szakképesitésétdl fliggéen a kliens

az allapotfelmérés adatait, a kliens problémajahoz igazodé egyéni vagy

tényleges igényeit, a szolgaltatas csoportos allapotfelmérési-, fejlesztési-,

specifikumait? foglalkozasi-, terapias vagy tanacsadasi
tervet készit — az intézményi eljarasrendnek
megfeleléen.
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Hogyan épit tervez6munkaja sorana| e
kliens el6zetes tudasara és egyéni
jellemzdire?

Amennyiben lehetésége van, a kliens
fejlettségére, képességeire is tekintettel,
bevonja 6ket a terapias, fejlesztési folyamat
tervezéseébe.

Pedagodgiai tervezé munkajaban képes
differencialni, a kliens, a klienscsoport tébb
szempontu megkozelitése alapjan. (Elézetes
tudas, motivaltsag, életkori sajatossag,
kérnyezet).

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek:

e Tudatos pedagdgiai tervezémunka és rendszerben valé gondolkodas.
e A kliens adottsagainak és igényeinek figyelembe vétele a tervezés soran.
e Az intézményi eljarasrend és a kliens fejlesztési céljainak figyelembe vétele a

pedagdgiai tervezésében.

e Tervez6 tevékenységében a kliens el6zetes tudasanak és a szocidlis tanulas
lehet&ségeinek figyelembe vétele; differencialt terapias, fejlesztési folyamat tervezése.

3. A tanulas tamogatasa

A terllethez kapcsolodd onértékelési szempontok és elvarasok:

Mennyire tudatosan, az adott helyzetnek
mennyire megfeleléen valasztja meg és
alkalmazza a tanulasszervezési
eljarasokat, koordinalja a tanulasi
folyamatokat?

e Szlirést végez a
tanulasi/teljesitménybeli problémak/
kiemelked® képesség/teljesitmény
megfeleld id6ben torténd felismerésére.
Figyelembe veszi a kliens aktualis
fizikai, érzelmi allapotat.

e Tanulasmodszertani segitséget nyujt
egyéni helyzetben, vagy csoportos
tanulasmaédszertani tréninget vezet.

e A tanulas tdmogatasa érdekében a
szulbvel/ pedagogussal konzultaciot
folytat.

e A kliens hibazasait tévesztéseit a
tanulasi folyamat szerves részeinek
tekinti, és a megértést segité médon
reagal rajuk.
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e Felkelti és fenntartja a kliensek

Hogyan motival, hogyan kelti fel a

srdeklédéseét.
kliens érdekl6dését, és hogyan tartja erdexiodese
fenn a figyelmét, érdeklédését?
Hogyan fejleszti a kliensek o Lehet6séget teremt a tarsas tanulas
gondolkodasi, probléma megoldasi és helyzeteire.
egyuttmiikodési képességét? e Szakmai, szakmakdzi

egyuttmikodésekkel segiti a tehetséges
kliensek fejlesztéseét.

Milyen tanulasi teret, tanulasi e A tanulas tdmogatasa soran épit a kliens
kornyezetet hoz létre a tanulasi egyéni céljaira és szliksegleteire, a
folyamathoz? gyermek és tanulécsoport sajatossagaira

a szakszolgalat helyszinein.

e Nyugodt és biztonsagos kornyezetet
teremt az allapotfelméréshez vagy

beavatkozashoz.
Hogyan alkalmazza a tanulasi e Célja, hogy kliensei képesek legyenek a
folyamatban az tanultak alkalmazasara tanulasi
informaciokommunikaciés technikakra helyzetben, dnbizalmuk erésodjon.
épulé eszkozoket, digitalis o lgyekszik kialakitani az onallo
tananyagokat? Milyen tamogatast nyuijt ismeretszerzés, bizonyos esetekben a
a kliensek tanulasi folyamatanak kutatas igényét. Oszténoz az
tamogatashoz? IKTeszkdzok hatékony hasznalatara a

tanulasi folyamatban.

e Megfelel§ utmutatokat és az 6nalld
tanulashoz szikséges tanulasi
eszkdzoket biztosit a kliensek szamara.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e Az alkalmazott tanulasszervezési eljarasok helyzethez illeszkedd, tudatos valasztasa,
alkalmazasa.

e A kliensek motivalasa, valamint érdekl6désiik felkeltése és fenntartasa.

e A Kkliensek gondolkodasi, problémamegoldd és egyuttmikddési képességének
fejlesztése.

e A tanulast tamogaté nyugodt nevelési, tanulasi kdérnyezet kialakitasa.

e A hagyomanyos és az informacio-kommunikacios technikakra épulé eszk6zok, digitalis
tananyagok megfelel§ aranyu hasznalata, célszerli és kritikus alkalmazasuk
megismertetése a kliensekkel.

4. A tanulé személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmoéd érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
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nehézséggel kiizd6 gyermek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténé sikeres
neveléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelelé6 médszertani felkésziiltség

A fenti terllet a pedagodgiai szakszolgalatok tekintetében a nevelési tanacsadas tipusu,
szakértbi bizottsagi, logopédiai, korai fejlesztés tipusu tevékenységek vonatkozasaban a
kliens igényeit és szukségleteit figyelembe vevdé egyéni beavatkozasokra (gondozas,
fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio) értjuk.

A terllethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:
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Milyen hatékony allapot e Tudatosan alkalmazza a kliens sokoldalu
megismerési technikakat alkalmaz? megismerését szolgald
Mennyire tudatos a kliens komplex pedagdgiaipszicholdgiai modszereket, a kliens

ellatasanak megszervezésében’? személyiségének sajatossagait megfeleld

moddszerekkel sokoldaluan tarja fel.

e Akliens személyiségét nem statikusan,
hanem fejl6désében szemléli.

Képes-e, mas szakmak e Felismeri a kliensek tanulasi vagy
képviselGivel val6 eredményes személyiségfejl6dési nehézségeit, képes
egyittmikodésre? szamukra segitséget nyujtani, vagy a

megdfelel szakembertdl segitséget kérni.

e AKkliens komplex ellatasanak érdekében mas
szakemberek bevonasara is térekszik, képes
teamben dolgozni.

Hogyan valésitja meg az ellatas e Egyéni beavatkozasra vonatkozé munkajat a
soran sziikséges kontrollt? Miként kliens megelégedettsége és az elfogadott
reflektal a kliens allapotfelmérési/beavatkozasi protokollok

autonémiatorekvéseire, kiillonleges

sziikségleteire? alapjan elemzi és értékeli.

e AcKkliens teljes személyiségének fejlesztésére,
autonémigjanak kibontakoztatasara térekszik.

e Kuldnleges banasmaodot igényld kliens
ellatasaban problémaspecifikus modszertant
alkalmaz.

e Az Altalanos pedagdgiai célrendszert és az
egyeéni szukségletekhez igazodo fejlesztési
célokat egységben kezeli.

Milyen médon differencial az
egyéni és a csoportos
foglalkozasok esetében?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e A Kkliens allapotanak megismerését szolgald pedagdgiai-pszicholégiai modszerek
tudatos alkalmazasa.

e Mas szakmak képviselSivel valé eredményes egyuttmikodes.

e A differencialas gyakorlatanak tudatos alkalmazasa.

e A Kkliens kildnleges szikségleteinek figyelembevételével a személyiségfejlesztésének
tudatos tamogatasa.

6. Pedagodgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelése,
elemzése
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A fenti terlletet a pedagdgiai szakszolgalatok tekintetében nevelési tanacsadas tipusd,
szakértbi bizottsagi, logopédiai, korai fejlesztés tipusu tevékenységek vonatkozasaban az
allapotfelmérés és a beavatkozasi tevékenységek rendszeres értékelésére, elemzésére és

onreflexiokra értelmezzik.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Milyen ellendérzési és értékelési
formakat alkalmaz az
allapotfelmérés és a beavatkozasi
tevékenységek javitasa
érdekében?

e Az allapotfelmérés és beavatkozas soran

betartja jogosultsagi hatarait.

e Az allapotfelméré és beavatkozo eljarasok

soran, annak eredményei alapjan dont az
alkalmazott médszer, eszkoz
megfelel8ségérél a kliens szikségleteinek
ismeretében.

e Az alkalmazott médszerek esetében kelld
onreflektivitassal rendelkezik.

e Akliensnek személyre szabott értékelést ad, a
produktumok elemzése alapjan képes a

valasztott modszert, szlikség esetén mas
modszert valasztani.

Mennyire sajatitotta el és
alkalmazza a minésitésmentes,
fejlesztdé szandéku visszajelzés
kovetelményeit?

o Ertékelés szilkségessége esetén segitd
értékelést alkalmaz, minésit6 értékelést
allapotfelmérés eredményének kdzlése soran
végez.

e \Visszajelzései, értékelései vilagosak,
egyertelmiek, targyszerlek, tamogatjak a
kliens 6nértékelésének fejlédését.

e Onalléan képes a kliensek vizsgélati
eredményeinek értékelésébdl kapott adatokat
elemezni, az egyéni, illetve a csoportos
fejlesztés alapjaként hasznalni, szikség
esetén gyakorlatat médositani.

Milyen visszajelzéseket ad a
klienseknek? Visszajelzései
tamogatjak-e a kliensek

onértékelésének fejlodését?

e Elfsegiti a gyermekek, a tanuldk dnértékelési
képességének kialakulasat, fejlédését.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:

e Az adott eljarasnak megfeleld ellenbrzési és értékelési modszerek alkalmazasa.

e A Kkliensek személyiségfejlédését elbseqitd, fejleszté szandéku ellenbrzési és
értékelési modszerek alkalmazasa.
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e A Kkliensek 6nértékelését eléseqitd ellendrzési és értékelési modszerek alkalmazasa.

7. Kommunikacio és szakmai egyittmiikodés, problémamegoldas A
terllethez kapcsolédé 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Szakmai és nyelvi szempontbdl igényes-e
a nyelvhasznalata (a kliensek életkoranak
megfelel6é szokészlet, artikulacio,
beszédsebesség, stbh.)?

e Tevékenysége soran az intézményi
protokollhoz igazoddan és a
pedagodgiai céljainak megfeleléen
erthet6en és hitelesen kommunikal.

Milyen médon miikodik egyiitt
pedagogusokkal és a szakszolgalati,
pedagdégiai munkat segité mas
felnéttekkel a pedagégiai folyamatban?
Milyen a kliensekkel és a sziilékkel a
kommunikacidja, egyiittmiikodése?

e A szakszolgalati ellatasban a kliensek
érdekében kezdeményezben
egyuttmikodik a pedagogustarsaival,
a pedagogiai munkat segité
szakemberekkel és a szul6kkel.

e Kommunikaciéjat minden partnerrel a
kolcsbndsseg es a konstruktivitas
jellemzi.

e Kommunikacioja magatartasaval,
elveivel, az intézményi k6zds célokkal
kongruens, és megfeleléen tamogatja
az ellatas sikerességét.

Realis onismerettel rendelkezik-e?
Jellemzo6-e ra a kritikus szemlélet?
Hogyan fogadja a visszajelzéseket?
Képes-e onreflexidora? Képes-e
onfejlesztésre?

e Igényli a pedagdgiai munkajaval
kapcsolatos rendszeres
visszajelzéseket, nyitott azok
befogadasara.

e Szakmai megbeszéléseken kifejti,
képviseli az allaspontjat, képes
masokat meggy6zni, és 6 maga is
meggy6zhetd.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek: e Szakmai szempontbdl igényes nyelvhasznalat.

e A pedagogustarsakkal, a szakszolgalati, pedagdgiai munkat segité mas felnéttekkel, a
szll6kkel és a kliensekkel torténé egyiuttmikodés a kliensek személyiségfejlédésének

figyelembevételével.

e Onreflexiora, 6nfejlesztésre vald képesség, nyitottsag a visszajelzésekre.

8. Elkotelezettség és szakmai

felelésségvallalas a szakmai

fejlodésért A terlilethez kapcsolodod dnértékelési szempontok és elvarasok:
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e Tisztaban van személyiségének
sajatossagaival, és alkalmazkodik a
szerepvallalasokhoz.

Sajat magara vonatkozéan hogyan
érvényesiti a folyamatos értékelés,
fejlédés, tovabblépés igényét? o . o _
e Pedagdgiai munkajat reflektivitas jellemzi.

Mennyire tajékozott pedagogiai e A pedagdgiai feladatok megoldasaban
kérdésekben, hogyan koveti a egylttmikodik pedagogustarsaival,
szakmaban torténteket? munkakozosségeivel, a szakszolgalati/

pedagdgiai munkat segité munkatarsaival, a
gyermek, tanulé fejlédését tdmogatd mas
szakemberekkel.

e Fontos szamara tudasanak folyamatos
meguijitdsa, a megszerzett tudasat a
pedagdgiai gyakorlatdban eredményesen
alkalmazza.

e Részt vesz szakmai kooperaciokban,
problémafelvetéseivel, javaslataival
kezdeményezb szerepet vallal.

Hogyan nyilvanul meg
kezdeményezbéképessége,
felelésségvallalasa a munkajaban?

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e Nyitottsag a folyamatos szakmai fejlédésre.
e Szakmai egyittmiikddésre torekvés a szakmai megujulas érdekében.
e Szakmai kooperaciokban valé részvétel, kezdeményez§ szerep véllalasa.

9. A kornyezeti nevelésben mutatott jartassag, a fenntarthatésag
értékrendjének hiteles képviselete és a kornyezettudatossaghoz
kapcsolédo attitlidok formalasanak modja

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:
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e Segiti a gyermekeket/tanulokat, hogy

Milyen szemlélet'formé’lé modszereket megértsék a nem fenntarthaté és
alkalmaz annak érdekében, hogy a fenntarthato fejlédés kilonbségeit.
gyermekekl?en{tgnglokl?ap k|al'akuljon a o Kihasznalja sajat szakteriletén a
fennEarthato fejlodésre iranyulo fenntarthatésagra nevelés pedagogiai
felelésségteljes magatartas? lehetéségeit.

e Lehetbvé teszi a gyermekek/tanuldk
szamara, hogy sajat cselekedeteikkel,
viselkedésukkel hozzajaruljanak a
fenntarthatésaghoz, tudatositva
bennik, hogy a jov6 rajtuk is mulik.

e Segiti a gyermekeket/tanuldkat, hogy a
mult és a jelen tlkrében kreativan
gondolkodjanak a lehetséges jovordl.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

o A fenntarthatdésag értékrendjének hiteles képviselete.
e A fenntarthato fejlédésre iranyuld gyermeki/tanuléi magatartas tudatos formalasa.

1.2. Dokumentumelemzés

Tekintettel arra, hogy a szakszolgalatok mikddésében, kulondsen ennek dokumentalasaban,
lehetnek eltérd elemek a helyi szokasrend, protokoll és a fenntarté elvarasa szerint, ezért az
Onértékelés soran az adatgydljtést végzd kollégak azon dokumentacié mentén vizsgaljak a
pedagogus tervez tevékenyseéget, szakmai munkajat, amelyet az adott helyen, a helyi
protokollnak megfeleléen hasznal, amely az adott terileten értelmezhetd.

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezok:

Az el6z6 pedagodgusellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott
onfejlesztési terv modositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott pedagégusra
vonatkozé6 onfejlesztési terve(i) ¢ Mely terileteken jelennek meg kiemelkedd és fejleszthetd
tevékenységek?
e Az egyes terlleteken pontosan milyen kiemelkedd és fejlesztheté tevékenységek
jelennek meg?

e Milyen iranyu valtozas lathato az onértékelési eredményekben a korabbi szakszolgalati
tanfelligyeleti eredményekhez képest az egyes tertleteken?

A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének
dokumentuma
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Az éven belll milyen részidészakokra bontott a terv, és miként jelennek meg bennlk
az egyes témakdrok?

Mennyiben kapcsolédik a terv a munkakdzésség/munkacsoport tervéhez?

Mennyiben kapcsolodik a terv a szakszolgalati intézményi munkaterv egészéhez?
Milyen megnevezéseket, tevékenységegységeket tartalmaz a szaktertlet-specifikus
munkavégzés vonatkozasaban (hogyan specifikalja a megnevezés szintjén a feladatok
ellatasat)?

Mennyire konkrét, ellenérizhetd vagy elvont, ellenérizhetetlen? A megnevezések
mennyire allnak 6sszhangban a napléban hasznalt tevékenységek megnevezéseivel?
Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak a munkakoéri leirasban foglalt
tevékenységtartalmakkal?

Mennyire vannak 6sszhangban a tervezett tartalmak az elfogadott, aktualis szakmai
eljarasrenddel (protokollal)?

Erzékelhets-e a tervezet Osszedllitasanak modjaban és tartalmaban, hogy a
szakszolgalati tevékenységnek vannak tervezhet6 és nem tervezhet6 elemei?

Milyen a tervezett felmérések és beavatkozasok aranya, az el6bbiek milyen mértékben
iranyulnak egyénekre illetve csoportokra? Miként van jelen a direkt és indirekt
szolgaltatasra vonatkozo tervezés (szildé és pedagoégus kozotti konzultacid)? e Az
id6beli kibontds mennyiben igazodik a kliensek beérkezésének csucsidd/alapidd
szakaszaihoz.

Megjelennek-e Uj feladatok az el6z6 év(ek) tervének tartalmahoz képest?
Megjelennek-e uj problémacélpontok, mdédszerek a segitésben, valtoztatasi szandékok
a korabbi munkatevékenységhez képest?

Hogyan jelenik meg a pedagogus tervezési dokumentumaiban a kdrnyezeti nevelés és
a fenntarthato fejl6dés célrendszere?

Ora-/tevékenységterv (foglalkozas, terapia, beavatkozas, konzultacié, tréning,
prevencio stb.)

Milyen moddszert hasznal a tevékenység vagy tandra tervezéséhez (a tervezés
moédszertana)?

Milyen elemeket tartalmaz a tevékenység-/6ravaziat?

Az Odra/tevékenység feladatainak, célkitlizéseinek teljesilését hogyan segitik a
tervezett modszerek, szervezési eljarasok?

A célkitlizés teljesllését hogyan segiti az 6ra/tevékenység tervezett felépitése?

Van-e alkalom a tervezés szerint a kozdsségfejlesztés, személyiségfejlesztés
megvaldsitasara?

Milyen értékelési formak jelennek meg az éra/tevékenység tervezésében?

A tartalmi elemek egymasra épulése hogyan segiti a nyomon kdvethetéséget?
Képes-e a kliens életkoranak megfeleld, problémaspecifikus egyéni/ csoportos
felmérések elékészitésére és megtervezésére?

Képes az egyéni vagy csoportos fejlesztés, foglalkozas tervének elkészitésére illetve
tobb Ulést atfogd hosszu tavu beavatkozasi tervek Iétrehozasara?
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Céljainak megfeleléen képes-e meghatarozni a vizsgalt illetve a fejlesztendd
terGleteket?

Képes-e meghatarozni a fenti terlletekhez rendelt feladatok struktuarajat, logikai
felépitését?

Képes-e véleményt alkotni a kivalasztott feladat, stratégia kliensre gyakorolt hatasarol?
e Képes-e a tervezés soran, komplex médon figyelembe venni az egyének vagy
csoportok erds oldalait?

Képes-e a tervezés soran figyelembe venni a kérnyezet védétényezdit, mikdzben
beszamitja a személyes sérllékenység és a kdrnyezeti kockazatok jellemzéit is?
Képes-e a rendelkezésére allo eszkdzdket, mddszereket kritikusan elemezni és a
konkrét céloknak megfeleléen kivalasztani?

Képes-e a tervezés soran tobbféle vizsgalati/beavatkozasi eszkdzben/eljarasban
gondolkodni és alternativakat is lIétrehozni 1-1 |épés kimenetelét illetéen?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakteruleti eljarasrenddel
(protokollal)?

Esettanulmany dokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Az esettanulmany dokumentumanak elemzésével kapcsolatos kérdésekhez a
foglalkozasterv egyes kérdései és a portfolio feltdltés szakszolgalati utmutatojaban
szerepld reflektiv interjukérdések szolgaltatnak tdmpontot.

Esetmegbeszélé6 munkadokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen moddszertani, technikai megoldasokat alkalmaz az esetmegbeszélés
vezetésére?

Milyen mdédon tart fenn egyuttmikodést az esetmegbeszélés résztvevdivel?

A csoportmkodés érdekében milyen beavatkozasokat végez, és mi jellemzi ezeket?
Milyen modon kezeli az esetmegbeszélés soran megmutatkozd érzelmi és indulati
viszonyulasokat?

Milyen er6sségei és fejlesztésre varo teruletei nyilvanulnak meg az esetmegbeszélés
soran?

Mennyire képes reflektiv attekintésre az esetmegbeszélés tobb Ulése soran a
torténések, az elb6rehaladas, az elakadasok, moddszertani/ technikai kérdéseinek
tekintetében?

A konzultaciés munka dokumentuma (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Képes-e a konzultacio folyamatanak tervezésére, benne a cél(ok) meghatarozasara?
Tud-e kilénbséget tenni a kiilénb6zd konzultacids technikak kézott? Milyen indokokkal
tudja alatamasztani a konzultacioban hasznalt modszereket, technikakat?

Mennyiben képes értelmezni a konzultacio hatasat a fejlesztd/ terapias folyamatra?
Hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a konzultacios folyamatban?
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Milyen 6sszehasonlitasokra képes a tervezett és a megvaldsult tartalom, tovabba a
tervezett cél és az elért eredmény dsszevetésének gondolati és érzelmi vetuletérél?
Hogyan latja a terapias beavatkozas és a konzultacié egymashoz valé viszonyat,
hatarait?

Milyen médon tesz kulonbséget a szakemberrel folytatott konzultacio és a szakember
szupervizidja kozott?

Alkalmaz-e modellnyuijto helyzetet szakmai konzultacioban és hogyan értelmezi ennek
elényeit és hatranyait?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szaktertleti protokollal?

Csoportos esettanulmany-dokumentum (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu
tevékenységek esetében)

Milyen érvekkel tamasztjia ala a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas
szlkségességét az adott csoport vonatkozasaban?

Miként érvel a csoportos fejlesztésben/terapiaban/tanacsadasban résztvevd
gyerekek/tanuldk bekerilésének szempontjai mellett?

Miként vélekedik a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas kereteirdl és feltételeirél?
(gyakorisag, a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas helyszini adottsagai, tervezett
id6tartam, egyeni, csoportos) Mennyire képes a seqgitd és hatraltaté szempontok
megfogalmazasara?

Mennyire képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamatanak tervezésére,
benne a cél(ok) meghatarozasara?

Mennyire tudatosan hasznal kilonféle modszereket a csoportos
fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban? Mennyire ismeri a modszerek nevét,
miként tudja elkuléniteni azokat?

Mennyiben ismeri fel és hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a
csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas folyamataban?

Mennyiben képes a csoportos fejlesztés/terapia/tanacsadas teljes folyamatara
vonatkoz6 megvaldsulas elemzésére? (A megvaldsulast abbdl a szempontbdl
szukséges elemezni, hogy mennyiben tért el a kitlizott céltdl.)

Képes-e a tapasztalatok alapjan javaslatok megfogalmazasara?

Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait dsszhangba hozni a szaktertleti eljarasrenddel
(protokollal)?

A szakteriileti vélemény dokumentuma

Mennyire képes felmérni, hogy a szakteruleti vélemény irdsdban hol vannak a
kompetencia hatarai?

Milyen feltételekhez koéti a szakterlleti  vélemény megirasat, a
tartalom megalapozottsagat?

Fogalomhasznalata mennyiben felel meg a szaktudomanyos fogalomhasznalat
elvarasainak?

A vélemény tagoltsaga, tartalma és nyelvezete figyelembe veszi-e a fokuszalt
problémat, amelyrél a vélemény szdl, valamint annak a személynek a sziikségleteit és
nyelvi megértését, aki a véleményt olvassa vagy kapja?
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e Hogyan kezeli a véleményt ir6 szakember a titoktartas, a sérelemokozas elkertlése és

a lényegi Uzenetek atadasa kényes egyensulyat a vélemény egészében?

Szakmai, szakma- és agazatkozi egyuttmiikodés dokumentuma

e Hogyan fejti ki az egyuttmikodés céljait a résztvevdé partnerek jellemzéi és
érdekeltségei mentén?

e Milyen érvekkel tamasztja ala az egylttmikodésben rejl6é kdlcsdnds elénydket?

e Hogyan fejti ki az egylttmikddésnek a szakterileti tevékenységhez torténé
kapcsolédasat? e Az egyuttmikddés valamely valasztott szakaszanak részletes
leirasa, ennek dokumentumai.

e Miként képes reflektalni a valasztott egylttmikodési torténéseire?

e Milyen értékeket Iat az eseményekben?

e Hogyan hatarozza meg sajat szerepét az egyuttmikodésben?

e Hogyan latja és oldja meg szakmai szerepét az egyluttmikoddések fenntartasaban?
Naplé

(minden olyan dokumentum, melyben a pedagdgiai tevékenység folyamata naponként
rogzitett):

e Hogyan koveti a napld szerinti haladas az éves foglakozasi/beavatkozasi tervet? e
Milyen megallapitasok, mérések, adatok nyoman korrigalja elézetes beavatkozasi
terveit?

e Mennyire fegyelmezett a naplé adminisztracioja?

Kliensek produktumai

e Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a Kkliens allapotfelmérésének
eredményeit?

o Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe az egyéni beavatkozas folyamata soran
a kliens altal vagy kdzremikodésével keletkezett anyagokat és megnyilvanulasokat (pl.
dokumentumok, alkotdsok és mas alkalmak és helyzetek)?

e Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a csoportos beavatkozas folyamata
soran a kliens altal vagy kozremikodésével keletkezett anyagokat és
megnyilvanulasokat mint a kliens egyedi tevékenységének termékét?

e Miként értelmezi és veszi figyelembe azt a csoportproduktumot, ami a vezetett
csoportbeavatkozas folyamataban a kliensek tevékenységében keletkezik?

1.3. Megfigyelések

Az ora-/foglalkozaslatogatas megfigyelési szempontjai

A latogatott tanitasi/terapias orak/foglalkozasok medgfigyelési szempontsora az értékelési
terlletekhez szolgaltat informaciét oly médon, hogy tekintettel van az adott szakteriletre
meghatarozott feladatokra és sajatossagokra.
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A pedagodgiai szakszolgalatok kiilénb6zd szakterlletein folyd beavatkozasok kézil néhany

szakmai tartalma miatt nem latogathato, a szakalkalmazott szakmai munkaja itt kdzvetlenul
nem megfigyelhetd. Ezekben az esetekben a latogatast és a megfigyelést egy az informatikai
fellletre el6zetesen — a kliensek azonositasara alkalmatlan formaban - feltoltétt
esettanulmany dokumentumhoz kapcsolddo reflektiv értékeld interju potolja.

e Hogyan hatarozta meg a pedagoégus az 6ra/foglalkozas céljat és hogy sikerult azt a
kliensekkel tudatositani?

e Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott moédszerek a cél
elérését?

e A vdlasztott mddszerek, tanulasszervezési eljarasok mennyire illeszkedtek az
ora/foglalkozas tartalmahoz, az elvégzett feladatokhoz?

o Kell6en atgondolt és szervezett volt-e az ora/foglalkozas felépitése?

o Kell6en tudta-e iranyitani és befolyasolni a gyermekek/tanuldk/kliensek munkajat és
viselkedését?

e Hogyan jelent meg a fenntarthaté fejlédés témaja a tandran/foglalkozason? Milyen
modszereket, munkaformakat, eszkézoéket alkalmazott erre a pedagégus?

e Milyen volt az odralfoglalkozas, fejlesztés, terapia soran a pedagégus munkaja,
egyéniseége, kommunikacioja?

e Elérte-e az éra/foglalkozas a céljat, koherens volt-e az éra/foglalkozas tervvel?

e Mennyire feleltek meg a pedagégus reakcidi az egyes pedagodgiai szituacioknak?

e Realisan értékelte-e a pedagogus az egyes pedagdgiai szituacidkban mutatott reakcioit
az 6ra-/foglalkozasmegbeszélésen?

e Mennyire volt reflektiv a pedagdgus? Visszatekintés a tervezésre, megvaldsulasra; a
Iényeges mozzanatok tudatositasa; alternativ cselekvésmaddok kialakitasa.

A reflektiv értékeld interju javasolt kérdései

e Jellemezze azokat a modelleket, amiket tipikusan hasznal a felmérések és
beavatkozasok soran!

e Milyen er6sségeire épithet a problémamegoldas soran?

e Milyen korabbi tapasztalatai vannak, amelyek kapcsolatba hozhatok a jelen
tevékenységével, felmerGl6 problémaival?

e Milyen lépéseket tett annak érdekében, hogy j6 kapcsolatot alakitson ki a klienssel?

e Milyen készségeket, megkozelitéseket alkalmaz, amikor ..... ezzel és ezzel a
problémahelyzettel taldlja szemben magat?

e Milyen személyes korlatokat él meg az adott helyzettel kapcsolatban?

e A Kkulturalis hattérbeli kllénbségek hogyan befolyasoljak a klienssel/kliensekkel
kialakitott kapcsolatot?

e A Kliens/kliensek hatranyai (fogyatékossaga, egészségi-, testi allapota) hogyan
befolyasoljak a kialakitott kapcsolatot, milyen készségekkel és megkdzelitéssel
rendelkezik ezekre a helyzetekre?

e Milyen élményei vannak a szll6kkel, csaladtagokkal, pedagdégusokkal torténé
egyuttmikodésben?
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e Mennyire fontos része munkajanak a szllékkel valé kapcsolat?

e Milyen megoldasi stratégiai vannak a problémas helyzetek kezelésére?
e Melyik az a 2-3 etikai dilemma, amivel rendszeresen talalkozik a munkahelyén?

1.4. Kérdébives felmérés

A kérdoivek és kérdések a kovetkezdk:
Onértékeld kérdéiv a pedagoégus onértékelésének keretében
Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Kérjik, gondolja végig é€s az alabbi fellleten értékelje azt, hogy a felsorolt allitasok koziil
melyik milyen mértékben igaz Onre. Valassza a megadott skalan a véleményét tilkr6zé
értéket 0 és 5 kozatt, ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérddiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdébbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tobbségében igy van

5 —teljesen igy van

e Rendszeresen tajékozodik a szakterllete és szaktudomanya fejl6désérdl és legujabb
eredményeir@l, szaktargyara és a pedagogia tudomanyara vonatkozé legujabb
eredményekrol.

e Jol ismeri a jogszabaly, az intézményi munkaterv és a szakterlleti protokollokban
tamasztott kovetelményeket.

e Szines, valtozatos, a pedagodgiai céloknak megfeleld modszereket alkalmaz.

e Pedagdgiai munkajaban figyelembe veszi a kliens komplex szikseégleteit, életkori
sajatossagait és kornyezeti lehetéségeit, munkajaban térekszik a korszerliségre,
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alkalmazza az IKT-eszkdzoket. TervezOmunkajaban betartja a szaktertleti normakat
és kovetelményeket. A tehetséges klienseknek fejl6dési lehetdségeket biztosit.
Figyelemmel koveti az elérehaladast, kilén segitséget nyujt a megfeleld Gtemi
fejlédéshez.

Tervezémunkajaban fontos szempont a tevékenységre épulé tanulas.
Tervez6munkaja kiterjed az értékelés tervezésére is.

Pedagodgiai munkajaban épit a kliensek visszajelzéseire és annak alapjan végzi
munkajat. Jo kapcsolatot alakit ki vellk.

Pedagdgiai munkajara jellemz6 a példamutatas, a kliensek szamara kovethetd
értékrend atadasa.

Ertékelése folyamatos, fejleszté, a kliensek személyiségfejlédésére is kiterjed.
Hasznalja az internet nyujtotta lehet6ségeket a tanulas tamogatasaban.
Ertékelésében, visszacsatolasaiban a fejleszt6é cél dominal.

Ellen6rzése, értékelése kovetkezetes, a jogszabalyban, az intézményi munkatervben
és a szakterileti protokollban megfogalmazott kovetelményeknek megfeleld.
Teljesithetd kovetelményeket tamaszt.

A Kkliensek redlis 6nértékelését a személyiségfejlédés résznek tekinti és torekszik
ennek kialakitasara. Az értékelések eredményeit beépiti az egyéni és csoportos
fejlesztés céljainak, mdédszereinek kijeldlésébe.

Az értékelés szempontjait, az elvarasokat mindig elére kozli a szilékkel.

J6 kapcsolatot alakit ki a szll6kkel. @ J6 kapcsolatot apol a kollégakkal.

Gyakran és szivesen vesz részt intézményen bellli vagy kivili szakmai aktivitasokban
a nevel6-oktaté munkajan tul is.

Munkaja soran érthetéen és a pedagdgiai céljainak megfeleléen kommunikal.
Hatarozott, szuggesztiv a munkajaban.

Nyitott a kollégak visszajelzéseire, szivesen vesz részt szakmai vitdkban.

Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egylttmikoddk visszajelzéseire, felhasznalja
azokat szakmai fejl6dése érdekében.

Tisztaban van 6nmaga képességeivel, szakmai felkészlltségével, személyisége
sajatossagaival.

Pedagdgiai munkajat folyamatosan elemzi, értékeli.

A szaktertletére vonatkoz6 legujabb eredményeket beépiti pedagdgiai gyakorlataba.
Szivesen vesz részt innovacioban, palyazati feladatokban.

A kliens fejlédéséhez, ha ez indokolt megfeleld utmutatokat, eszkézoket biztosit. A
kliens elakadasat az ellatasi folyamat részeként kezeli, azok tapasztalatait beépiti sajat
pedagogiai gyakorlataba.

Tervez6munkajaban toérekszik a kliens személyiségében komplex, pozitiv, integrativ
valtozasok elérésre. Kihasznalja a lehetbséget, hogy a szakteruleti ellatason tul is
hozzajaruljon a kliens komplex fejl6déséhez.

Olyan modszereket, munkaformakat, eszkézoket alkalmaz, amely segiti a klienseket
abban, hogy kialakuljon bennilk a fenntarthat6 fejlédésre vonatkozo felelésségteljes
magatartas.
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Sziil6i kérddiv a pedagogus onértékelésének keretében
Tisztelt SzUl&!

Az Orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolddo intézményi 6nértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni gyermeke pedagdgiai szakszolgélati
ellatasaban résztvev® pedagdégusok munkajaval kapcsolatban.

Kérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje .....................cce . pedagdgiai
tevékenységére vonatkozoan azt, hogy a felsorolt allitasok kézil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrdzd értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tobbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tdbbségében igy van

5 —teljesen igy van

e |dbben tajékoztatja a szlilbket és a tanuldkat a feladatokrdl, elvarasokrol.

e A szllékkel vald parbeszédét a koélcsdnds megbecsilés, egyluttmiikddésre vald
torekvés, mas véleményének tiszteletben tartasa jellemzi.
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e Ertékelése, visszajelzései rendszeresek, aktualisak.

e Fogadoodran informativ és gyermekem fejlédése szempontjabdl hasznos tanacsokat
ad.

Szul6i kérdésre idBben és pontosan reagal.

Segitségért fordulhatok hozza nevelési problémakkal.

Felismeri a tanul6 problémait, tanulasi nehézségeit és képes segitséget nyujtani.

A tanulék bizalommal fordulhatnak hozza.

Munkatarsi kérddéiv a pedagégus onértékelésének keretében
Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az Orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolodd intézményi Onértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni kollégainak munkajaval kapcsolatban.

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje ..........cccvveviiiiiiiennennnnnn. pedagogiai
tevékenységére vonatkozdan azt, hogy a felsorolt allitasok kézil melyik milyen
mértékben igaz. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrdzd értéket 0 és 5 kdzott,
ahol:

0 — nincs informacidja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdébbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tobbségében igy van

5 —teljesen igy van

e A kollégakkal valé kommunikacidjat a kdlcsdbnds megbecsiilés, egyuttmikodésre vald
torekvés, mas véleményének tiszteletben tartasa jellemzi.

e Nyitott a szakszolgalati tertiletek kdz6tti egylttmikodésre.

e A tehetséges klienseknek lehetdséget biztosit a tovabbfejlédésre.
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Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egyluttmikodék visszajelzéseire, felhasznalja
azokat szakmai fejlédése érdekében.

Részt vesz szakmai vitakban, ilyenkor nyitott, egytttm(ikddé.

Folyamatosan képezi magat, és tudasat igény szerint megosztja kollégaival.
Egyuttm(ikddé, nyitott, €s megbizhaté partner a munkakdézosségi munkaban.

Részt vesz innovacioban, palyazati feladatokban.
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1.5. Interjuk kérdéssorai

A pedagogussal készitett interju javasolt kérdései

Hogyan kdveti a szakmaban megjelend ujdonsagokat, a végbemend valtozasokat?
Milyen modszerekkel, milyen szempontok figyelembevételével végzi a hosszu és rovid
tavu tervezést? Hogyan, milyen esetekben korrigalja a terveket?

Milyen moédon mikddik egyitt a pedagogusokkal és a pedagdégiai munkat segitd
munkatarsakkal? Hogy miikddik egyutt mas intézmények pedagogusaival?

Milyen kommunikaciés eszkdzdket hasznal szivesen a munkaja soran? Hogy tartja a
kapcsolatot a kliensek szlleivel?

Sajat magara vonatkozéan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés,
tovabblépés igényét?

Milyen kiemelked6 vagy fejleszthetd tertiletet emelne ki a munkajaval kapcsolatban?
Hogyan képes befogadd kdrnyezetet kialakitani?

Hogyan fejleszti a kliensek jovérél valé gondolkodasat?

Hogyan teremt olyan helyzeteket a tandéran/foglalkozason, amelyekben az adott
témahoz kapcsoldédva fejleszti a gyermekek/tanuldk kritikus, felel6sségteljes
gondolkodasat a fenntarthato fejlédéssel 6sszefliggésben?

A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

Milyennek tartja a pedagégus modszertani, pedagodgiai felkésziiltségét?

Mennyire felel meg a pedagogus tervezdmunkaja az intézmény elvarasainak?

Milyen modszerekkel és milyen hatékonysaggal segiti a pedagogus a kliensek
allapotanak valtozasat?

Mennyire tud megfelelni a pedagdgus a kliensek és a szll6k egyeéni elvarasainak?
Mennyire felel meg a pedagogus értékeldmunkaja az intézmény elvarasainak?

Milyen a pedagdgus kapcsolata a kliensekkel, szulékkel?

Milyennek tartja a pedagdgus kapcsolatat a kollégakkal?

Milyen a pedagdgus intézményen bellli és kivuli szakmai aktivitasa?

Milyen innovaciés, vagy palyazati feladatokban vesz vagy vett részt a pedagégus? e
Miben nyilvanul meg a pedagégus kezdeményezbkészsége, felelésségvallalasa?
Realis 6nismerettel rendelkezik-e a pedagdgus? Hogy fogadja a visszajelzéseket?
Mennyire jellemzd a pedagdgusra az Onfejlesztés igénye?

Mennyire elégedett a pedagdégus munkajanak eredményességével?

Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagdgus szakmai munkajaban?

Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejl6djén?

Van-e tudomasa arrél, hogy a pedagdgus online kézdssegeket, kapcsolatot Iétesit és
tart fenn a kliensek és/vagy a szul6k kérében?

Hogyan értékeli a pedagdgus konfliktusmegel6z6 és konfliktuskezeld modszereit,
ezekre iranyul6 egyéni képességét?
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2. Vezeto onértékelésének teruletei és modszertana

2.1. A vezeto6 onértékelésének teriiletei

A vezetbi értékelés terlleteit a Tempus Kdzalapitvany altal koordinalt, az Eurépai Bizottsag
altal tamogatott International Co-operation for School Leadership (Nemzetk6zi egylttmikodés
az iskolavezetésért) cimi projekt keretében kidolgozott iskolavezetdi kompetenciak
keretrendszere, a Central5 alapjan definialtak és értelmezték*, amit az EMMI rendelet
tartalmilag atvett az alabbi megfogalmazasok szerint:

1. Az intézményi pedagdgiai folyamatok — nevelési, tanulasi, tanitasi, fejlesztési,
diagnosztikai - stratégiai vezetése és iranyitasa

2. Az intézmény szervezetének és mikodésének stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

3. Az intézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

4. Az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

5. A vezet6i kompetenciak fejlesztése

A megyei/févarosi pedagodgiai szakszolgalatokat féigazgatok iranyitjak. A tagintézményeket
(tankeruleti tagintézmény; megyei, févarosi tagintézmény; orszagos tagintézmény; szakositott
tagintézmény) igazgatok iranyitjak.

A féigazgatd vezet6i kompetenciait az alabbi tertleteken értékeli:

e a megyei/ févarosi pedagodgiai szakszolgalati tevékenység stratégiai vezetése és
iranyitasa

e a megyei/ févarosi intézmény szervezetének és mikodésének stratégiai vezetése és
operativ iranyitasa

e a megyei/ févarosi intézményrendszer valtozasanak stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

e a megyei/févarosi intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

e a vezet6i kompetenciak fejlesztése

A tagintézményvezetd vezet6i kompetenciait az alabbi terileteken értékeli:

e atagintézményi pedagogiai szakszolgalati tevékenység stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

e a tagintézmény szervezetének és miikddésének stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

e atagintézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
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e atagintézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

e a vezetbi kompetenciak fejlesztése

A féigazgatok és tagintézményvezeték kompetenciai egymassal megegyez6ek. Kilénbségek
a vezetési, iranyitasi tevékenységek tartalmaban és kiterjedtségében mutatkoznak meg.

* Révai, N., Kirkham, G. A. (szerk., 2013): The Art and Science of Leading a School — Central5:
Central European view on competencies for school leaders. [Az iskolavezetés tudomanya és
mivészete — Central5: Az iskolavezet6k kompetenciai kdzép-eurdpai megkozelitésben]
Tempus Koézalapitvany, Budapest.

1. Az intézményi pedagodgiai folyamatok — nevelési, tanulasi, tanitasi, fejlesztési,
diagnosztikai — stratégiai vezetése és iranyitasa

Az intézmény alapvet6 célja a tanulas és a hatékony diagnosztikus, terapias tevékenység
tdmogatasa. A vezetd szerepe, hogy ezen tevékenységeket tAmogaté kdrnyezetet hozzon
létre, és biztositsa azt, hogy az intézmény forrasait erre a célra hasznaljak fel. Mint iranyito
szakember, els6dleges feladatai kdzé tartozik az intézmény minden tagjanak hatékony
irdnyitdsa és menedzselése, valamint a tanulészervezet kialakitasa, fenntartasa és fejlesztése
- fokuszban az eredményes diagnosztikus és terapias folyamattal. A féigazgaté szerepe a
tagintézmények  munkajanak  O0sszehangolasa, eredményes munkakapcsolat a
tagintézményvezetbkkel, a tagintézmények hatékony és minéségi mikddésének biztositasa.
A vezetbnek mindezek alapjan a kovetkez6kben megjeldlt tevékenységeket kell ellatnia.
Iranyitania kell a korszer(, hatékony és eredményes szakszolgalati tevékenység folyamatat.
Miutan létrehozott egy magas elvarasokat tamasztd, biztonsagos és hatékony tanulasi,
diagnosztikus és terapias kornyezetet, valamint tanulasi, diagnosztikus, terapias folyamatokat,
a tanulas kulturgjat és a teljesités lehetéségét is meg kell teremtenie mindenki szamara. A
tanulas és a tanités, a diagnosztikus és terapias tevékenység legjobb minéségét egyutt kell
megalapozni, fenntartani és fejleszteni egy olyan szisztematikus és szigoru rendszerrel,
amelynek feladata a szakszolgalati tevékenység folyamatanak nyomon kdvetése, attekintése,
értékelése. A vezetdnek biztositania kell mindezek létrejéttét, valamint azt, hogy megbizhaté
értékelési rendszereket hozzanak létre vagy vegyenek at, és ezeket megfelel6en hasznaljak.

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:
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Milyen médon biztositja az
intézményvezetd a szakszolgalati
tevékenységek eredményességét, a
szakszeri beavatkozas feltételeit az
egyes szakteriileteken?

Részt vesz az intézmény dokumentumainak
megalkotasaban, az alapelvek, célok és
feladatok meghatarozasaban.

A szakszolgalati tevékenységeket -
diagnosztika, terapia, fejlesztés,
tanacsadas, gondozas, oktatas -, tervezett,
komplex pedagdgiai folyamatként kezeli.
Egyuttm(ikddik munkatarsaival, és példat
mutat annak érdekében, hogy az intézmény
elérje az eredményekre vonatkozo deklaralt
céljait.

Az intézményi kulcsfolyamatok iranyitasa
soran elsésorban a komplex fejlesztésre

Osszpontositd tevékenyseégre, a kliensi
eredmeények javitasara helyezi a hangsulyt.

Hogyan valésitja meg az
eredményesség és hatékonysag
mérését az egyes szakteriileteken?

Az intézményi mikodést befolyasolo
azonositott, dsszegy(ijtott, értelmezett
merési adatokat, eredményeket, partneri
visszajelzéseket felhasznalja a stratégiai
dokumentumok elkészitésében, az
intézmény jelenlegi és jovbbeli helyzetének
megitélésében, a szakszolgalati
tevékenység szervezésében és
iranyitasaban.

A kollégakkal megosztja a korszerd,
hatékony, eredményes szakszolgalati
tevékenységgel kapcsolatos informaciokat,
a bejévo adatokat, eredményeket elemzi, és
levonja a szukséges szakmai tanulsagokat.

Beszamolot kér a kliensek mérésén alapuld
egyeni teljesitmények 0sszehasonlitasarol,
valtozasardl. Elvarja, hogy a
tapasztalatokat felhasznaljak a kliensek
fejlesztése érdekében, az esetleges
lemorzsolédasok megelézésére,
csokkentésére.

Milyen szerepet kap a fejleszté célu
értékelés, a visszajelzés, a
reflexivitdas a miikodésben, a napi
gyakorlatban?

Iranyitasaval az intézményben kialakitjak a
kliensek értékelésének kdzds alapelveit és
kovetelmeényeit, melyekben hangsulyosan
megjelenik a fejleszté jelleg.

Iranyitasaval az intézményben a fejlesztd
célu visszajelzés beépll a pedagdgiai
kultaraba.
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Hogyan gondoskodik az
intézményvezetd arrdl, hogy a
szakszolgalatban szukséges
dokumentumok, az alkalmazott
moédszerek, eszkozok és
szakszolgalati eljarasok
megfeleljenek az egyes
szakteriileten foly6 beavatkozasok
kovetelményeinek?

Iranyitja a szakszolgalati protokoll helyi,
szakterlleti, specialis, terlletekre vonatkozé
protokolljainak kidolgozasat, azt az
intézmény sajatossagaihoz igazitja, annak
érdekében, hogy a legmegfelelébb ellatast
nyujtsa az intézmény a hozzafordulo
klienseknek.

Mikodteti a terapias, diagnosztikus, és
mas, a szakszolgalati tevékenységhez
kapcsolédd modszerek bevalasanak
vizsgalatat. Nyilvanossa teszi az
eredményes, és hatékony mddszereket és
eljarasokat, kollégait biztatja azok
folyamatba valo bevezetésére.
Gondoskodik arrél, hogy a pedagdégusok
éves tervezésében megjelenjen a
kérnyezeti neveléshez, a fenntarthaté

fejlédéshez kapcsolédd kompetenciak
fejlesztése.

Hogyan veszik figyelembe a kliensek
igényeit a tervez6munkaban és az
ellatasban, hogyan miikédik a kliens
szikségleteihez torténd
alkalmazkodas az intézményben és
sajat szakszolgalati szakmai
gyakorlataban?

Iranyitja az egyéni szukségleten alapulo
specialis médszerek, eszk6zok, Uj eljarasok
alkalmazasanak megismereését és
alkalmazasat a tanulasi utak kialakitasat
célzo6 tanulastamogato eljarasokat, a
hatékony kliensi egyéni fejlesztést.
Gondoskodik arrél, hogy az intézményhez
fordulo klienseket holisztikus szemlélettel
vizsgaljak, és a kliensek a nekik
legmegfeleldbb ellatasban, tdAmogatasban
részesuljenek.

Nyilvantartja a tevékenységével kapcsolatos
visszajelzéseket, és annak tanulsagait a
tervezés tovabbi fazisaban felhasznalja.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:

e Aktiv részvétel a szakszolgalati tevékenységek eredményességének és a szakszeri
beavatkozas feltételeinek biztositasaban az egyes szakterlleteken.

o Az eredményesség és
az egyes szakterileteken.

hatékonysag mérésének megvalositasa

o Afejleszt6 jellegl értékelés alapelveinek kialakitasa, és a fejlesztd célu visszajelzések

beépllése a pedagdgiai kulturaba.
e A szakszolgalati dokumentumok,

az alkalmazott moddszerek, eszkozok és

szakszolgalati eljarasok 6sszhangjanak megvaldsulasa.

e A kliensek igényeinek figyelembevétele a tervez6munkaban és az ellatasban, a kliens
szukségleteihez tortén6 alkalmazkodas megvaldsulasa az intézményben.
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2. Az intézmény szervezetének és miikodésének stratégiai vezetése és operativ
iranyitasa

Ahhoz, hogy az intézmény vezet6je hozzajaruljon az intézmény céljainak eléréséhez, a
kovetkezd kulcsfontossagu felelésségi koroket és szerepeket kell betdltenie: biztositania kell,
hogy az intézmény Ulzemeltetése hatékonyan és eredményesen, vezetdi hataskorének
megfeleléen torténjen, tovabba gondoskodnia kell az intézményhez kapcsolodd
adminisztraciés koételezettségek hatékony és eredményes elvégzésérél. A vezetbnek
megfeleléen kell beosztania masok és 6nmaga munkaidejét, és felligyelnie kell, hogy masok
eredményesen végzik-e napi intézményi munkajukat.

Az intézménym(iikddés menedzselésének képessége a vezetd egyik kulcsfontossagu
kompetenciaja, annak érdekében, hogy az intézmeény hathatésan mikodhessen. A vezetének
— hatas- és jogkoérének megfeleléen — biztositania kell az intézmény céljainak elérése
érdekében az intézmény pénzigyeinek hatékony menedzselését és célravezetd
munkaerégazdalkodast kell folytatnia. Eredményesen kell menedzselnie a megbeszéléseket
és az informacidaramlast. A vezetdnek tudnia kell idébeosztédsa alapjan feladatait priorizalni
és az intézmény fontos stratégiai Ugyeire fékuszalni. Tudnia kell létrehozni és fenntartani
hatékony és gazdasagos és az el6irasoknak megfelel§ adminisztraciés rendszereket.

Elengedhetetlen, hogy a vezetd hatékonyan tudjon kommunikalni, egyiattmikédni a kilsé
partnerekkel, és képes legyen egyutt dolgozni helyi, regionalis rendszerekkel, a hatésagokkal
és az oktatasért felel6s minisztériummal.

A terllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan torténik a jogszabalyok e Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény
figyelemmel kisérése? miikddését befolyasolo jogi szabalyozok
valtozasait.

e A szakalkalmazottakat az Sket érint6, a
munkajukhoz szikséges jogszabalyvaltozasokrol
folyamatosan tajékoztatja.

Hogyan tesz eleget az e Az érintettek tajékoztatasara tobbféle

intézmeényvezetd tajékoztatasi kommunikacios eszkozt, csatornat (verbalis,

kotelezettségének? nyomtatott, elektronikus, kdzdsségi média, stb.)
mikaodtet.

e A megbeszélések, értekezletek vezetése
hatékony, szakszerli kommunikéacion alapul.
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Hogyan torténik az intézményi e Hatékony id6- és emberi eréforras felhasznalast
er6forrasok elemzése, kezelése valdsit meg (egyenletes terhelés, tulterhelés
(emberek, targyak és eszk6zok, elkerilés, stb.).

NP ”
fizikai kdrnyezet)? e Hataskdrének megfeleléen megtorténik az

intézmény mint létesitmény, és a hasznalt
eszk6zok biztonsagos mikodtetésének
megszervezeése (vizsgalo, terapias helyiségek,
diagnosztikus eszkdzok, taneszkozok, stb.).

e Az intézmény vezetése gondoskodik arrél, hogy
az intézmény mikodésében érvényeslljon a
fenntarthato fejl6dés értékrendje.

Hogyan biztositja az e Az intézményi dokumentumokat a
intézményvezetd az intézményi jogszabalyoknak megfeleléen hozza
miikodés nyilvanossagat, az nyilvanossagra.

intézmény pozitiv arculatanak

KialaKitasat? e Az intézményi pozitiv kép kialakitasa és a

folyamatos kapcsolattartas érdekében
kommunikacioés eszkozoket, csatornakat
mikodtet.

e Szabdlyozassal biztositja a folyamatok nyomon
kodvethetdségeét, ellendrizhetéségét. Elvarja a
e Szabalyos, korrekt dokumentaciot

Hogyan biztositja az intézményi
folyamatok, déntések
atlathatésagat?

Milyen, a célok elérését tamogatdé | e Személyesen kdzrem(ikddik az intézmény
kapcsolatrendszert alakitott ki az partneri kdrének azonositasaban, valamint a
intézményvezet6? partnerek igényeinek és elégedettségének
megismerésében, és a partnereket képviseld
szervezetekkel torténé kapcsolattartasban.

e Az intézmény vezetése hataskorének
megfeleléen hatékonyan egyuttmikodik a
fenntartéval az emberi, pénzlgyi és targyi
eréforrasok biztositasa érdekében.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e A jogszabalyvaltozasok figyelemmel kisérésének, az alkalmazottak tajékoztatasanak
folyamatossaga.

e Az érintettek tobb csatornan és hatékonyan mikodd tajékoztatasa.

o Az intézményi eréforrasok rendszeres elemzése és hatékony felhasznalasa.

e Az intézményi mikddés nyilvanossaganak biztositasa a jogszabalyoknak megfeleléen,
tobbcsatornas kommunikacié alkalmazasa.

e Az intézményi folyamatok, dontések atlathatosaganak biztositasa.

e Az intézményi célok elérését tamogato kapcsolatrendszer hatékony miikodtetése.
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3. Az intézményi valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezet6 feladata, hogy az intézményben k6zds értékeket fogadtasson el, amelyeket mindenki
értelmezni tud, és tevékenységének részévé valhat. A jovékép kialakitasa, a megvaldsitasara
iranyulo stratégiaalkotas tovabba a szervezet kiuldetésének tisztazasa a vezetd szerepének
és munkajanak kulcselemei.

Képesnek kell lennie arra, hogy iranyitsa annak a k6zdés munkanak a folyamatat, melynek
soran megsziletnek a kozosen elfogadott értékek és a jovékép, ezt hatékonyan kell
kommunikalnia, és tdmogatnia kell az értékek tevékenységekbe épilését, a jovikep elérését.

A megvaldsitas szakaszaban kdvetkezetesen képviselnie kell azokat az iranyokat, amelyeket
szervezeti szinten meghataroztak a jovokép elérésével kapcsolatban. A  vezetd
eredményességének kulcsa az is, hogy a jovéképhez vezetd uton mind maganak, mind pedig
munkatarsainak képes legyen sziikebb és tagabb célokat kijeldlni. Ehhez a vezetbnek
tisztaban kell lennie a valtozas folyamataval, és azzal, hogy miképp tudja kezelni a valtozas
utjdban allo ellenallast.

A vezetbnek tudnia kell reagalni a bels6 és a kilsé értékelés (Onértékelés és
intézményértékelés) eredményeire.
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Alapvetd elvaras a vezetdktél, hogy folyamatosan tajékozodjanak és tajékoztassanak az Uj
oktatasi trendekrdl, szakpolitikai valtozasokrol, amelyek érintik a hétkdznapi gyakorlatot is.

A vezetbknek képesnek kell lennilik arra, hogy azonositsak azokat a tertleteket, amelyek
fejleszthetSk az intézményben. Biztositaniuk kell a kzdsen kitlzott iranyok felé valé haladast,
mikdzben egy atlathato tanulasi kulturat alakitanak ki, és tartanak fenn.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan vesz részt az intézmény
jovoképének kialakitasaban?

A jovBkép megfogalmazasa soran
figyelembe veszi az intézmény kils6 és
belsé kdrnyezetét, a folyamatban 1évd és
varhato valtozasokat

Szervezi és iranyitja az intézmény
jovBképeének, értékrendjének, szakmai
elveinek megismerését és a szakszolgalati
tevékenységbe, folyamatokba épulilését.
Az intézményi jovékeép és az intézmeényi
dokumentumokban megfogalmazott
alapelvek, célrendszer, a vezet6i
palyazataban megfogalmazott jovéképpel
fejlesztdé 6sszhangban vannak.

Hogyan képes reagalni az intézményt
éro kihivasokra? Hogyan alakitja,
modositja, valtoztatja a pedagodgiai
szakszolgaltatas struktarajat annak
érdekében, hogy az egyes
szakteruleten beliil a sziikséges és
specifikalt ellatasokat biztositsa?

Figyelemmel kiséri az aktualis kils6 és
belsé valtozasokat, konstruktivan reagal
rajuk, ismeri a valtoztatasok
sziukségességének okait.

A valtoztatast, annak szikségességét és
folyamatat, valamint a kockézatokat és azok
elkerilési modjat megosztja kollégaival, a
felmerul6 kérdésekre valaszt ad.

Képes a valtoztatas folyamatat hatékonyan
megtervezni, értékelni és a megalapozott
partneri igények figyelemvételével az
intézményben az egyes ellatasi tertleteken
a bels6 aranyokat a megfelel ellatas
érdekében szlikség esetén proaktiv médon
kezeli.
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Hogyan azonositja azokat a
terilleteket, amelyek stratégiai és
operativ szempontbdl fejlesztésre
szorulnak?

Folyamatosan nyomon koéveti a célok
megvaldsulasat.

Rendszeresen meghatarozza az intézmény
erdsségeit €s gyengeségeit (a fejlesztési
terlleteket), ehhez felhasznalja a belsé és a
kils6 intézményértékelés eredményét.

Milyen lépéseket tesz az intézmény
stratégiai céljainak elérése
érdekében?

Iranyitja az intézmény hosszu és révid tavu
terveinek lebontasat és 6sszehangolasat,
biztositja azok megvaldsitasat, értékelését,
tovabbfejlesztését.

A stratégiai célok eléréséhez szikséges

feladat meghatarozasok pontosak,
érthet6ek, a feladatok végrehajthatok.

Hogyan teremt a kornyezete felé és a
valtozasokra nyitott szervezetet?

Folyamatosan informalja kollégait és az
intézmény partnereit a megjelené
valtozasokrol, lehetéséget biztosit
szamukra az 6nallé informacidszerzésre

(konferenciak, eléadasok, egyéb forrasok).
A vezetés engedi, és szivesen befogadja, a
korszer(i szakszolgalati ellatas
eredményesebbé tételére iranyuld
kezdeményezéseket, innovaciokat,
fejlesztéseket.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelenddé

tevékenységek:

e A vezetbi palyazat jovéképe és a pedagodgiai programban megfogalmazott alapelvek,

célok 6sszhangjanak megvaldsulasa.

e A valtozasokra valo hatékony intézményvezetéi reagalas.
e Az intézmény stratégiai és operativ szempontbdl fejlesztésre szoruld terileteinek

rendszeres beazonositasa.

e Az intézményi stratégiai célok elérésének hatékony iranyitasa.

e A valtozasokra, innovaciora nyitott intézményi kdrnyezet megteremtése.

4. Az intézményben foglalkoztatottak stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

A vezetdnek tudnia kell, hogyan inspiralja a kollégait magas teljesitmény elérésére (hogy a
lehetd legtdbbet fejlédjenek a kapott visszajelzések és az dnreflexid segitségével), illetve
milyen modon hasznositsa az intézmeényi onértékelés eredményeit.
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Ahhoz, hogy az intézmény a kitizott célokat elérje, tudnia kell, hogyan épitsen csapatot, és

tudasukat a célok elérése érdekében hogyan mozgdsitsa. Masok menedzselése soran magas
szintl etikai és moralis szempontokat kell figyelembe vennie.

Kollégaival hatékonyan kell kommunikalnia, id8ben kell visszajelzést adnia, és képesnek kell
lennie arra, hogy kezdeményezze és tamogassa a parbeszédet és a j6 gyakorlatok atadasat.
Tudnia kell, hogyan kezeljen konfliktushelyzeteket, illetve hogy ezek eléfordulasat hogyan
csokkentse. Képesnek kell lennie a feladatok delegalasara, tudnia kell, hogyan alkalmazza a
megosztott vezetés koncepcidjat.

A terllethez kapcsolodo 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan osztja meg a vezetési e A munkatarsak felel6sségét, jogkorét és
feladatokat vezet6tarsaival, hataskorét egyértelmiien meghatarozza,
kollégaival? felhatalmazast ad.

o A vezetésifeladatok egy részét delegalja
vezet6tarsai munkakoérébe, majd a tovabbiakban
a leadott déntési- és hataskori jogokat 6 maga is
betartja, betartatja.

Hogyan vesz részt személyesen a | e Iranyitja és aktiv szerepet jatszik a belsd

humaneréforras ellenérzésében és intézményi ellendrzési-értékelési rendszer

értékelésében? kialakitasaban, az orszagos onértékelési
rendszer intézményi adaptalasaban és
mikddtetésében.

e Részt vallal a szakalkalmazottak
orainak/foglalkozasainak, terapiainak
latogatasaban, megbeszélésében.

e A pedagdgusok értékelésében a vezetés a

fejleszt6 szemléletet érvényesiti, az egyének
erbsségeire fokuszal.

Hogyan inspiralja, motivalja és e Osztdnzi a nevelbtestiilet tagjait Snmaguk
batoritja az intézményvezet6 a fejlesztésére. A feladatok delegalasanal az
munkatarsakat?

egyének erdsségeire épit.

e Alkalmat ad a pedagdégusoknak személyes
szakmai céljaik megvalésitasara, tamogatja
munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében.
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Hogyan tud kialakitani
egyuttmikodést, hatékony
csapatmunkat a kollégak kozott?

Aktivan mikddteti a munkakdzossegeket, az
egyéb csoportokat (projektcsoport példaul
intézmeényi onértékelésre), szakjanak és vezetdi
jelenléte fontossaganak tikrében részt vesz a
team munkaban.

Kezdeményezi, szervezi és 6sztdnzi az
intézményen bellli egyuttmikoédéseket.

A megosztott vezetés céljabdl vezetdi tanacsado
csoportot mikodtet (térzskar, tagabb kori
vezetés — példaul

munkak6zosseg-vezetbk, egyéb kozépvezeték,
szUl6i képviselbk, stb. bevonasaval).

Milyen médon biztositja és
tamogatja az érintettek, a
szakalkalmazotti kozosség, az
intézmény igényei, elvarasai
alapjan kollégai szakmai
fejlodését?

A tovabbképzési programot, beiskolazasi tervet
ugy allitja 6ssze, hogy az megfeleljen az
intézmény szakmai céljainak, valamint a
munkatarsak szakmai karriertervének.

Szorgalmazza a belsé tudasmegosztas
klénb6z6 formait.

Hogyan vonja be a vezet6 az
intézményi dontéshozatali
folyamatba a pedagégusokat?

Az intézményi folyamatok megvalésitasa soran
megjelend dontésekbe, dontések
elékészitésébe bevonja az intézmény
munkatarsait és partnereit.

A dontésekhez sziikséges informaciokat
megosztja az érintettekkel.

Masok szempontjait, eltérd nézeteit és érdekeit
figyelembe véve hoz dontéseket, old meg
problémakat és konfliktusokat.

Mit tesz a nyugodt

munkavégzésre alkalmas, pozitiv
klima és tamogaté kultura
megteremtése érdekében?

Személyes kapcsolatot tart az intézmény teljes
munkatarsi korével, odafigyel problémaikra, és
valaszt ad kérdéseikre, szakszer(ien oldja meg
a konfliktushelyzeteket.

Olyan tanulasi kérnyezetet alakit ki, ahol az
intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a
tanulasi folyamatot tdmogato rend jellemzi
(példaul mindenki altal ismert szabalyok
betartatasa).

Tamogatja, 6sztdnzi az innovaciét és a kreativ
gondolkodast, az ujszerl otleteket.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd

tevékenységek:

o A vezetési feladatok megosztasa, a dontési és hataskdri jogok egyértelmi

meghatarozasa.

e A humaner6forras ellen6rzésében és értékelésében vald aktiv vezet6i részvétel.
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e A munkatarsak er8sségeire épitd, személyes szakmai fejlédésiket el6segitd

intézményvezetdi motivalas.

e Aktiv vezetdi jelenlét az intézményen bellli szakmai egylutimikddések
kezdeményezésében, szervezésében.

e Az intézményi célok és a pedagdgusok szakmai céljainak figyelembe vételével
Osszeallitott tovabbképzési program és beiskolazasi terv.

e A nevelGtestilet aktiv részvételének biztositdsa az intézményi dontéshozatali
folyamatokban.

e A munkavégzést tamogato pozitiv klima és tamogatoé szervezeti kultdra biztositasa.

5. A vezet6i kompetenciak fejlesztése

A vezetbnek meg kell 6riznie, fenn kell tartania a professzionalis munkavégzés iranti
motivacidjat. Tudataban kell lennie a szerepével jard etikai és erkdlcsi aspektusoknak.

A sikeres vezet6k igénylik és kérik masok visszajelzéseit, amely segitheti a vezetbket sajat
fejlédésukben.

Onismeret és Onértékelés, a sajat erésségeinek, a személyes és szakmai fejleszthetd
terlleteinek ismerete, valamint a kritikus Onreflexiéo képessége teszik lehetévé a vezetdk
szamara a feladatok kiadasanak és a vezetés megosztasanak megfelel6 kezelését.

A vezetdnek be kell épitenie a sajat gyakorlatdba mind a mar I1étez8, megalapozott pedagégiai/
gyoégypedagogiai, pszicholdgiai és vezetési modelleket, elméleteket, mind pedig az uj oktatasi
trendeket és innovaciokat, azok folyamatos alkalmazasaval. Tdmogatnia és segitenie kell a
kutatasokat és a tényalapu megkozelitést a tanulasban és a tanitasban, a diagnosztikus és
terapias ellatasban (idealis esetben részt is vesz ilyen tevékenységben).

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

Hogyan azonositja erésségeit, o Vezetdi munkajaval kapcsolatban szamit a
vezetdi munkajanak fejleszthetd kollégak véleményére.
teriileteit, milyen az onreflexioja? °

Tudatos sajat vezetési stilusanak
érvényesitésében, ismeri erdsségeit és
korlatait.

o Onértékelése redlis, erésségeivel jol él,
hibait elismeri, a tanulasi folyamat
részeként értekeli.

e A pedagdgiai, a gyégypedagodgia,

pszicholdgia és a vezetés terlletein keresi

és elsajatitja az Uj szakmai informaciokat.

Milyen mértékii elkotelezettséget
mutat 6nmaga képzése és fejlesztése
irant?
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o Vezetbi hatékonysagat dnreflexidja, a kilsé
ertékelések, sajat és masok tapasztalatai
alapjan folyamatosan fejleszti.

e Hiteles és etikus magatartast tanusit.
Kommunikacidja, magatartasa a
pedagogusetika normainak megfelel.

e A vezetési programjaban leirtakat
folyamatosan figyelembe veszi a célok
kitzésében, a tervezésben, a
végrehajtasban.

Idéaranyosan hogyan teljesiilnek a
vezetési programjaban leirt célok,
feladatok? Mi indokolja az esetleges
valtozasokat, atiitemezéseket?

e Ha a kérilmények valtozasa indokolja a
vezetdi palyazat tartalmanak
felulvizsgalatat, ezt vilagossa teszi a
szakalkalmazotti kdz6sség és valamennyi
eérintett szamara.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

o FErbsségeinek és fejleszthet§ teruleteinek onértékeléssel torténd rendszeres
meghatarozasa, vezetdi munkajanak kritikus szemlélése.

e Vezetdi hatékonysaganak fejlesztése érdekében mutatott elkdtelezettség.

e A vezetési program id6éaranyos megvalésulasanak folyamatos nyomon koévetése,
felllvizsgalata.

2.2. Dokumentumelemzés

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezdk:

Az el6z6 vezetbellendrzés(ek) fejlesztési terve(i) (az onértékelés soran feltoltott
onfejlesztési terv moddositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott vezetére
vonatkoz6 onfejlesztési terve(i) ¢ Mely terlleteken jelennek meg kiemelkedé és fejleszthetd
tevékenységek?
e Az egyes terlleteken pontosan milyen kiemelked6 és fejleszthet6 tevékenységek
jelennek meg?
e Milyen iranyu valtozas lathatd az dnértékelési eredményekben a korabbi tanfellgyeleti
eredményekhez képest az egyes terlleteken?

Vezet6i palyazat

e Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovékép? Ez hogyan figg Ossze a
kdznevelési rendszer elétt allé feladatokkal?
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Milyen célokat fogalmaz meg az intézményvezet6? Ezek hogyan kapcsolddnak a
kéznevelési rendszer elétt all6 feladatokhoz?

A stratégiai vezet6i célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

A vezetbi programalkotasban hogyan kapcsolédik a hagyomany6rzéshez az innovativ
gondolkodas, tervezés?

Hogyan tervezi a szakszolgalatnal dolgozo
szakalkalmazottakkal val6 egyuttmikodeést?

Hogyan, milyen témakban torténik meg az intézményvezetd erdsségeinek
meghatarozasa?

Hogyan tervezi a vezetési programban vezetéi fejlédésének lehetbségeit?

Hogyan jelenik meg a vezetési programban a szakszolgalati munkafolyamatok,
tevékenységek eredményességének biztositasa?

Hogyan jelenik meg a vezetési programban a kliensek szamara nyujthaté csoportos,
ill. indirekt, szuldi/ szakmai konzultacios szolgaltatas?

Milyen szerepet kap a vezetési programban a fejleszt6 célu értékelés, a reflektivitas?
Hogyan jelenik meg a kliensek, a nevelési-oktatasi intézmények szakszolgalati
szakalkalmazottaival, vezetbivel, il. mas &agazati intézményekkel kapcsolatos
egyuttmikddés a programban?

Szakmai program

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovékép? Ez hogyan fligg Ossze a
szakszolgalati intézmény stratégiai céljaival?

A vezetési programban megfogalmazott célok hogyan segitik a szakmai hosszabb tavu
stratégiai célok elérését?
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Milyen tamogatdé kapcsolatrendszer leirasa talalhatd a dokumentumban, mely az
intézményi célok elérését szolgalja?

A program alapelvei, céljai, feladatai hogyan tamogatjak a fejleszté szemlélet
érvényesulését?

Egymast kovet6 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok

Hogyan valésul meg a mérési, értékelési eredmények beépitése a szakszolgalati
tevékenység folyamataba?

Hogyan iranyitja a pedagdgiai tervez6 munkat annak érdekében, hogy azok lehetbvé
tegyék az eredményes és hatékony szakszolgalati tevékenységet?

Mi torténik azokkal a terUletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szempontbdl
fejlesztésre szorulnak?

Milyen megvalosult tevékenységek igazoljak a vezetési programban leirt célok
teljesulését?

Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben mikodé
szakmai csoportok munkaja?

Mire iranyul a dokumentumokban az intézményi eréforrasok vezet6i elemzése?
Milyen, a célok elérését tamogatd egyuttmikddési formak jelennek meg az operativ
tervezésben?

Az éves munkatervek hogyan kdzvetitik az érintettek szamara az aktualis feladatokat?
e Az éves beszamoldk visszacsatolast adnak-e az érintetteknek az elvégzett
feladatokrol?

SZMSZ

A vezetd az SZMSZ-ben leirtaknak megfeleléen osztja-e meg a vezetési feladatokat?
Megvaldsul-e az SZMSZ-ben elbirt eljarasrend szerint a szakszolgalati szakmai munka
belsé ellenérzése?

Hogyan segiti a célok megvaldsulasat az intézményi kapcsolatrendszer szabalyozéasa?
e Milyen a dontéshozatali rendszer szabalyozasa, az intézményvezetd ennek
megfeleléen hozza-e dontéseit?

A szabalyozas hogyan tamogatja az intézményen bellli egyuttmikodéseket?
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2.3. Kérdoives felmérés

A kérdoivek és kérdések a kovetkezok:
Onértékel6 kérdoiv a vezetd onértékelésének keretében
Tisztelt Vezet6 Kolléga!

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi feluleten értékelje sajat intézményvezetdi tevékenységére
vonatkozoan azt, hogy a felsorolt allitasok kéziil melyik milyen mértékben igaz Onre.
Valassza a megadott skalan a véleményét tukroz6 értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

0 — nincs informacioja (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!) 1
— egyaltalan nem igaz

2 — tdébbnyire nincs igy

3 — altalaban igaz

4 — tobbségében igy van 5 — teljesen igy van

Képesités, felkésziiltség

e Az intézménymilkodéshez szikséges jogi ismeretekkel és kozponti elvarasokkal
tisztaban van.

e A vezetéstudomany és a pedagdgia korszer( iranyzataiban, modszereiben tajékozott.

e Tudasat hatékonyan adja tovabb kollégainak. e Folyamatosan tanul, fejlédik.

Személyes tulajdonsagok e
Ervényesiti vezetd szerepét.
e Elkételezett az intézmény irant.
o Lelkes, 6nallo, erds késztetése van eredményt elérni.
e Kész a kidllasra”, még ha népszeritlen dolgokrdl is van szé.
e Hatarozott, dontésre képes.
e Tettei és szavai egymassal 6sszhangban allnak.
e Elfogulatlanul kezeli az addédd szuldi, diak/kliens és pedagodgus/alkalmazott
konfliktusokat.

Stratégiai vezetés
e JOl Iatja a szervezet mikodésének 1ényegét és haladasanak maédjat.
e A szervezeti értékek kdzvetitésével képes az alkalmazottaknak iranyt mutatni.
e Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és stratégiai tervét.
e Képes a napi szintl teendbket a tavlati célokhoz igazitani.
e Tudatosan kezeli a szervezet er6sségeit és gyengeségeit.
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Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az erdforrasokat 0sszefogd éves
tervet.

Képes a szakalkalmazotti kdzosseg tobbségének figyelmét a célokra dsszpontositani.
Képes konstruktivan egyuttmikodni a megfelelé szakemberekkel.

A vezet6 és a valtozas

Erzékeli a szervezetre hatd kiilsé valtozasokat.

Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.

Keresi és elfogadja elgondolasainak kritikajat.

A valtozasokhoz hozzarendeli, megszervezi az eréforrasokat.

Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok szikségességét.

Folyamatos fejlesztés jellemzi az intézmény pedagdgiai munkajat és a mikodését. e
Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.

A munkahelyi k6z6sség iranyitasa

Képes megosztani a vezetési feladatokat.

Bizalmat kivalto légkort teremt.

Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény céljainak kialakitasaba.
Szorgalmazza a becslletes, nyilt visszajelzést.

Hatékony és eredményes értekezletet tart.

Gondot fordit a kétirdnyd informaciéaramlasra (alkalmazottak, szulék, kliensek
korében).

Mérésekkel, megfigyelésekkel alatamasztott adatokkal rendelkezik a szervezet
allapotarol.

Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott haladast.

Képes megallapitani a ,kritikus sikertényez6ket”: azt a néhany terlletet, amelyben az
elért eredmény sikeres teljesitményhez vezet.

Hatékony a korrekcio azonnali megtételében, ha az eredmények jelentésen eltérnek a
tervtdl.

Munkahelyi motivacié

Jol hasznositja a feladatkiosztast mint a pedagdgusok fejlesztésének fontos eszkdzét.
e A pedagogusok munkajanak ellendrzését-értékelését fejlesztési eszkdzként
hasznélja. e Személyes szakmai kapcsolatot Iétesit munkatérsaival, hogy megismerje
munkajukkal kapcsolatos céljaikat, problémaikat.

Képes az emberek érdekl6dését felkelteni, és a tdbbséget mozgdsitani a célok
iranyaba.
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[ ]
Szakalkalmazotti kérdoiv a vezetd onértékelésének keretében

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi torvény altal elbirt kérddives felmérés, amely a vezet6
bels6 értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak
a szakertok.

Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az Orszagos pedagodgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolodo intézményi onértékelés
vezetteértékelése keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni intézménye
munkajaval kapcsolatban.

Kérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje ............................l. altal vezetett
INtEZMENY, (Levveeeriiiiiiiieee e ) szakszolgalati tevékenységére vonatkozoan azt, hogy
a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen mértékben elégedett. VValassza a megadott
skalan a véleményeét tukrozé értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérddiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tdbbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e A pedagogiai szakszolgalat a jogszabaly szerint, a munkatervben lefektetett
alapelveket kdvet6 szolgaltatast biztositja.

e A szakalkalmazottak jol képzettek, szakmailag j6 minéségi szolgaltatast nyujtanak.

e A pedagdgiai szakszolgalat feltételei idedlisak az igényes szakmai munka
megvalositasahoz.

e A szakszolgalati tevékenység hatékonysaga és eredményessége rendszeresen mért
és megallapitott.

e Nagy sulyt fektetnek arra, hogy a mérések egységesek és redlisak legyenek; a mérés
feltételeit és az eredmények mindsitését kdzdsen alakitottak ki.

e A kliensek kapnak visszajelzést elérehaladasukrol, mérési eredmeényeikrol.

e Az intézmény olyan szakmai kOzOsség, melyben érték a tudasmegosztas,
tudasbdvités, egymas segitése.

e Az intézmény szakalkalmazottai természetesnek tekintik az egymastol valo tanulas
lehetbségét, ezt sokfajta alkalom szolgalja.

e Az intézményben jellemzé, hogy a pedagdgusok figyelnek egymasra, segitik egymast.
A kollegidlis segit6készség a fejlesztés szerves része.

e Az intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a tervszer(
intézményi fejlesztést szolgalja.
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Fontosnak tartjak a szllékkel valé kapcsolattartast, ennek megteremtik az alkalmait.
A szildéknek biztositjak a lehetéséget a véleménynyilvanitasra.

Az intézmeényi valtozasok szukségességerdl és tartalmardl kozésen dontenek.

Az intézményvezetd jelenléte meghatarozé az intézményben.

A vezeté egyértelmien fogalmazza meg elvarasait, és hatarozza meg a
szakalkalmazotti kozdsség feladatait, térekszik az egyenletes terhelés
megvalodsitasara.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagdgusok szakmai fejl6dését: ezt segiti
feladatmegbizasokkal, a célzott belsé és kiils6é tovabbképzésekkel.

Az intézményvezetd hangsulyt fektet a szakalkalmazotti kozésségen belll az etikus
pedagogus-magatartas betartatasara.

Az intézményvezetés ellenérzé-értékeld tevékenysége folyamatos.

Az intézményvezetés az intézményi Onértékelési rendszer alkalmazasaval
visszajelzést ad a pedagdégusoknak munkajukkal kapcsolatban: a visszajelzés és az
ertékelés korrekt, és tényeken alapul.

Az intézményen bellli informacidaramlas kétiranyu, a testilet tagjai id6ben megkapjak
a munkajukhoz szikséges informaciokat.

A vezetd fontosnak tartja, el6segiti és igénybe veszi a pedagogusok szakmai
egyuttmikodését.

A vezet6 igényli a véleményeket, tamogatja a j6 otleteket.

Az intézményben a pedagdgiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez szukséges
eszk6zok rendelkezésre allnak.

Az intézményben tervszeriien és hatékonyan mikodnek a szakmai munkacsoportok.
Az intézményben a pedagodgusok készek a szakmai fejlédésre, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és
egymasnak is atadjak.

Az intézményben a szllékkel valé kapcsolattartas formai megfelel6ek, hatékonyan
biztositjak a szul6k szamara, hogy hozzajussanak az intézménnyel és gyermekuikkel
kapcsolatos informacidkhoz.
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Sziil6i kérdoiv a vezetd onértékelésének keretében

A nemzeti kdznevelésrdl sz6lo 2011. évi tdrvény altal elbirt kérdbives felmérés, amely a vezetd
bels6 értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak
a szakértok.

Tisztelt Szuld!

Az Orszagos pedagdgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolodo intézményi 6nértékelés
vezetbértékelése keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni gyermeke
intézményének munkajaval kapcsolatban.

Kérjuk, gondolja végig és az alabbi felileten értékelje ..........ccccorviiiiiiinnis altal vezetett
INTEZMENY, (Levveeeriiiiiiiieee e ) pedagdgiai tevékenységére vonatkozoan azt, hogy a
felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen mértékben elégedett. Valassza a megadott
skalan a véleményét tiikrozé értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tobbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e Gyermekem szakszolgalati ellatasardl megfeleléen részletes és érthetd tajékoztatast
kaptam.

e Gyermekem is kapott tajékoztatast a foglalkozasok céljardl és tartalmarol.

e Gyermekem 6l érzi magat a foglalkozasok soran.

e Az intézmény szakemberei megbizhaté szakértelemmel és megfelel6 tapasztalattal
rendelkeznek.

e A szakszolgalat felszereltsége és komfortja megfelel az igényeinknek.

e Az intézmény megkozelithetésége a szlilbk és gyermekek szamara kedvezd.

e Az intézmény nyitva tartasa, a foglalkozasok rendje figyelemmel van a gyermekek és
a szUlék elfoglaltsagara.
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e A pedagodgiai szakszolgalat munkatarsai szikség esetén mas szakemberekkel

konzultalnak, segitséget kérnek a gyermek érdekében.

e Az intézmény munkatarsai igény esetén elérhetbek, kérdéseinkre valaszolnak,
problémainkat meg lehet velik beszélni.

e Masnak is szivesen ajanlom az intézmény szolgaltatasait.
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A szolgaltatassal tamogatottak kérdéive a vezetd onértékelésének keretében

Tisztelt Kollégal

Az Orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolédé intézményi dnértékelés
vezetdértékelése keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni a pedagdgiai
szakszolgalatok munkajaval kapcsolatban.

Keérjik, hogy az alabbi fellleten értékelje ...........oummirvriiiriieniieiieennen. altal vezetett intézmény,
T ) szakszolgalati tevékenységére vonatkozoan azt, hogy a felsorolt
allitasok koziil melyikkel milyen mértékben elégedett. Valassza a megadott skalan a
véleményét tukrozé értéket 0 és 5 kozott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérddiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tébbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e Mennyire elégedett a pedagdgiai szakszolgalat altal adott tajékoztatassal?

e Mennyire elégedett a nyujtott szolgaltatasok minéségével?

e Milyen mértékben latja hozzaférhetbnek mindenki szamara a szolgaltatasokat?
(Minden raszorulénak biztositott-e, vannak-e kielégitetlen igények?)

e Milyen mértékben itéli megfelelének a szakszolgalati szakember és a szolgaltatast
igénybe vevé intézmény, illetve annak képvisel6jének kapcsolattartasi médjat?

e Milyen mértékben itéli megfelelének a konzultaciok, egyeztetések szamossagat,
rendszerességét?

e A megbeszélések alkalmaval mennyire segitékészek a kollégak?

e A pedagogiai szakszolgalat szolgaltatasai 6sszességeben milyen mértékben segitik az
On intézményének a pedagdgiai munkajat, a gyermekek, tanuldk fejlédését?
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2.4. Interjuk kérdéssorai

A féigazgatoval készitett interju javasolt kérdései

Hogyan torténik az intézményben a jovékép kialakitasa?

Hogyan alakitja ki vezetéi jovéképét, és hogyan kommunikalja azt?

Hogyan képes reagalni az intézményt érint6 kihivasokra?

Hogyan tudja kifejteni és munkatarsaival elfogadtatni a valtozasok sziikségességét,
értelmét?

Milyen lIépéseket tett annak érdekében, hogy az intézményekkel rendszeres kapcsolata
legyen?

Milyen alkalmakat biztosit arra, hogy megismerje az intézmények maodszertani
repertoarjat?

Milyen forrasokbdl tajékozédik az egyes szakterlletek modszertani jdonsagairdl?
Milyen modon szerez ismereteket az intézményekben rendszeresen alkalmazott
eszkdzok koreérdl?

Miként tajékozodik Uj eszk6zok megjelenésérdl? Milyen kialakitott rendje van az
eszkozigény felmérésének?

A kompetenciajaba nem tartozé szakteriletek modszertani és eszkdzhasznalati
kérdéseiben miként hoz dontéseket?

Van-e kialakitott stratégidja és eljarasrendje a szakalkalmazottak tanulasanak
tamogatasara?

Milyen ismeretek birtokaban foglal allast Uj médszer vagy Uj eszkdz bevezetésérdl?
Milyen problémakat tapasztal a médszertani és eszkézhasznalati gyakorlatban?

Hany szakterlletre vonatkozdan érzi magat kompetens szakembernek? Mennyire
ismeri a kilonféle szaktertleteken folyo tevékenységeket?

Mennyire tartja jelent6snek a szakszolgalati beavatkozast a kliens jelene és jovéje
tekintetében?

Mennyire képes a kliens érdekeit képviselni, a szll6k, a szolgaltatassal tamogatott
tarsintézmények pedagogusai, intézményvezetdi és sajat munkatarsai véleményével
szemben? e Milyen szakmai kihivasok jelentenek az On szamara valodi szakmai/
szakteruleti feladatot?

Milyen informaciok segitik vezetdi munkajat, hogyan hasznalja fel ezeket sajat
munkajanak fejlesztésében?

A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

Pedagogiai szakszolgalat esetén a vezetOvel készitett interju a tagintézmény vezetdjével

készul.

Hogyan torténik az intézményben a jovékép kialakitasa?

Hogyan alakitja ki (a vezetd) a vezetdi jovoképét, és hogyan kommunikalja azt?
Hogyan képes reagalni az intézményt érint6 kihivasokra?

Mit tesz (a vezet6) az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?
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Mit tesz annak érdekében, hogy a fenntarthaté fejl6édés szempontjai az eréforrasok

hatékony felhasznalasaban hangsulyosan jelenjenek meg?

Hogyan tudja kommunikalni, elfogadtatni a munkatarsaival

a valtozasok szikségességét, hogyan segiti szamukra atlatni ezek értelmét?
Pedagogiai szakszolgalati intézmény

Hogyan vonja be a dontés-el6készitd munkaba a vezet6tarsait, hogyan a

pedagogusokat?

Milyen szerepe van a kollégak egyuttmikoédésének koordinalasaban?

Milyen modszerei vannak a munkatarsak inspiralasara, 6sztonzésére? Melyik mikodik

eredményesen?

Mennyire tartja fontosnak a vezet6i munkaban a szolgaltatas eredményességének

biztositasat?

Mit tesz az eredményesség biztositasa érdekében, a tevékenység minbségenek

javitasa eérdekében?

Milyen szerepet kap a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas a vezetdi tevékenységben,

a mikodésben?

Hogyan gondoskodik arrdl, hogy a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodjon a

beavatkozas, a pedagogiai tervez6 munka, az alkalmazott modszerek és eszkozok

kére, a megvaldsult ellatasszervezés és a beavatkozas dokumentalasa?

Hogyan jelenik meg az adaptivitas, differencialas sajat beavatkozasi gyakorlataban,

pedagdgiai értékrendjében, valamint az intézményi miikddésben?

Mit tesz a mindenki szamara egyenld esélyt biztositd szolgaltatas megteremtése és

fenntartdsa érdekében?

Mit tesz a pozitiv intézményi arculat kialakitasa és fenntartasa érdekében?

Hogyan mikédnek az intézményi célok elérését segité kapcsolatai, hogyan fejleszti

azokat? e Milyen a kapcsolata a szolgaltatassal tamogatott intézmények vezetbivel?

Figyelemmel kiséri-e a kliensek kdvetkez6 pedagdgiai szintre lépésének folyamatat,

amennyiben az a klienssel valé aktiv kapcsolat idejére esik?

Milyen informaciok segitik vezetdi munkajat, hogyan hasznalja fel ezeket sajat

munkajanak fejlesztésében?

Hogyan, milyen témakban fejleszti folyamatosan 6nmagat?

A vezetési programjaban megfogalmazott célok megvaldsitasa milyen eredménnyel

tortént meg (idéaranyosan)?

Milyen uj célok jelentek meg?

A munkaltatéval készitett interju javasolt kérdései e Hogyan

kommunikalja a vezet6 az intézmény jovoképét, céljait?

Hogyan motivalja a szakalkalmazottakat az eredményes tevékenységre?

Mennyire sikerll a szakalkalmazotti k6z6sséggel a valtozasok megértetése, kezelése?
Mennyire hatékonyan iranyitja a megvaldsitast?

Képviseli-e az intézmény érdekeit?

Képviseli-e a pedagdgusok érdekeit, intézi ligyeiket a fenntartonal?
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Elkbtelezett-e az intézménye irant? Kollégai ennek milyen jeleit tapasztaljak?

Milyen a fenntartdval valé egyuttmiikodése a valtozasok kezelésében?

Nyitott-e sajat maga fejlesztésére? Milyen tények mutatjak szakmai aktivitasat?
Rendszeres-e az intézményben a pedagdégusok munkajanak ellenérzése, értékelése?
e Elkotelezett-e a szakalkalmazotti testllet fejlesztésében, mikodik-e a belsé
tudasmegosztas?

Tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e?

Hogyan mikddteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat? e Hogyan hasznositja az
intézmény kapcsolatrendszerét?

Hogyan mutat példat a kliensek esélyegyenléségének biztositasara?

A tovabbképzések iranyitasa 6sszhangban van-e az intézményi célokkal?

A vezetotarsakkal készitett interju javasolt kérdései

Hogyan, mi alapjan valtoztatja az intézmény a tevékenység strukturajat? Milyen
szerepe van ebben az intézmény vezet6jének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az operativ
munka megtervezése?

Milyen stratégiai |lépéseket tesz az intézmeény vezetdje az intézmeény céljainak elérése
érdekében?

Hogyan azonositjdk a stratégiai és operativ szempontbdl fejlesztésre szoruld
terlileteket? Mi a vezetd szerepe az azonositasi folyamatban?

Hogyan teremt az intézményvezetd a valtozasokra nyitott szervezetet? Mit tesz ennek
érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése, a szakalkalmazottak
tajékoztatasa?

Hogyan biztositjak az intézményi mikodés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd
szerepe?

Hogyan biztositia a vezetd az atlathatésagot a vezetésben, iranyitasban? Milyen
modszerei, eljarasai vannak erre?

Hogyan méri fel, milyen médon tdmogatja a vezetd a szakalkalmazottak szakmai
fejlédését?

Mit tesz az intézményvezetd annak érdekében, hogy a szakalkalmazottak nyomon
kdvessék a feladatuk ellatdsahoz szikséges szakirodalmat?

Mit tesz az intézményvezetd, hogy a szakalkalmazottak hasznaljak a megszerzett Uj
tudasokat?

Mikodik-e az intézményben tudasmegosztd forum, az egymastdl valé tanulas
barmilyen médja? Mi a vezetd szerepe a miikddésben?

A vezetd milyen kommunikacios formakat hasznal, és ezek mennyire eredményesek?
Milyen mértékben vesz részt az intézményvezetd a szakalkalmazottak értékelésében?
Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, eszkozok,
fizikai kérnyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkaban a vezet6?
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3. Intézményi onértékelés teriiletei és médszertana

3.1. Az intézmény 6nértékelésének teriiletei

Az intézmény onértékelése soran az értékelést végzd az alabbi teruletekrél szarmazé adatokat
és tapasztalatokat hasznalja fel:

1. Pedagdgiai folyamatok

2. Személyiség- és kdzosségfejlesztés

3. Az intézményben folyd pedagdgiai munkaval 6sszefliggdé eredmények

4. Bels6 kapcsolatok, egyuttmikodés, kommunikacié

5. Az intézmény kulsé kapcsolatai

6. A pedagogiai mikodés feltételei

7. Az intézménytipusra vonatkozd nevelési, nevelési-oktatasi iranyelvben meghatarozott
orszagos szakmai elvarasoknak és az intézményi céloknak valé megfelelés

e Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény
stratégiai és operativ dokumentumainak koherens
kialakitasat.

Hogyan valésul meg a
stratégiai és operativ tervezés?
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e Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai
az intézmény mikodését befolyasolé mérési (az
Eredmények értékelési terlletnél felsorolt adatok),
demografiai,

Az intézményi onértékelés keretében évente vizsgalt elvarasok vastag betiivel
szedettek.

1. Pedagégiai folyamatok

Az intézmény vezetése a belsd és kllsd partnerek bevonasaval alkotja meg az intézmeényi
stratégiai és operativ terveit (a szakmai protokollokra épitett specialis, intézményi
protokollokat, a szakszolgalati teruletek kulcsfolyamatainak eljarasrendjét). A stratégiai
tervezés eredményei a fenti dokumentumok, amelyek a szakszolgalat jellegébdl addéddan
egyéb intézményi stratégiai dokumentumokkal egésziilhetnek ki.

A terllet értékelése soran elsésorban tehat a stratégiai dokumentumban megtalalhatd, a célok
elérését biztositd, elsésorban pedagodgiai folyamatok tervezési, megvalésitasi, ellenérzési és
értékelési rendjének tudatossagat, az eredményeknek megfeleld és szlkséges korrekciok
elvégzésének hatasossagat, fejlesztd jellegét kell vizsgalni.

A terllethez kapcsolddo onértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jel6lt elvarasok évente értékelendék.

munkaerd-piaci €s mas kulsé mutatok (példaul
szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa,
gylijtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan
készll. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és
jovBbeni helyzetének megitélését.

o Atervek elkészitése a szakalkalmazotti k6zdsség
bevonasaval torténik, az intézmény
munkatarsainak felkészitése a feladatra idében
megtorténik.

e Biztositott a fenntartdval val6 jogszabaly szerinti
egyuttmikodés.

o Az intézményi dnértékelési ciklust (valamint a
tanfellgyeleti ellendrzést) lezaré intézkedési terv
és a stratégiai és operativ tervezés
dokumentumainak 6sszehangolasa megtorténik.

e Az éves munkaterv 6sszhangban van a
stratégiai dokumentumokkal és a
munkako6zosségek terveivel.

e A kdrnyezeti nevelés, fenntarthaté fejlédés céljai
megjelennek az intézmény éves munkatervében.
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Pedagogiai szakszolgalati intézmény

Milyen az intézményi stratégiai
terv és az oktataspolitikai
koznevelési célok viszonya; az
operativ tervezés és az
intézményi stratégiai célok
viszonya?

Az intézmeény stratégiai dokumentumai az adott
idészak oktataspolitikai céljaival 6sszhangban
készullinek.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony
megvaldsulasat szolgalja, és a
dokumentumokban nyomon kovetheté.

Hogyan torténik a tervek
megvaldsitasa?

A stratégiai tervek megvalésitasa tanévekre
bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok
aktualis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetéi
palyazat, a tovabbképzési terv és az 6téves
intézkedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv,
éves intézkedési tervek, munkakozosseégi tervek,
a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai,
stb.) gyakorlati megvaldsitasa a pedagégusok, a
munkakdzdsségek bevonasaval torténik.

Az intézmény pedagdgiai szakszolgalati céljai
hatarozzak meg a modszerek, eljarasok
kivalasztasat, alkalmazasat.

Az intézményi pedagdgiai folyamatok (példaul
szakterUletekre tervezett egymasra épul6
tevékenységek) a szakteruleti szakmai el&irasok
teljesulését, a kliensek igényeinek kielégitését, az
elvart tevékenységek eredményességét, a
kliensek elégedettségét és a fenntartdi elvarasok
teljesllését szolgaljak.

Milyen az intézmény
miikodését iranyito éves tervek
és a beszamolo6k viszonya?

Az éves tervek és beszamolok egymasra épulnek.
A tanév végi beszamolé megallapitasai alapjan
torténik a kovetkez6 tanév tervezése.

A beszamolok szempontjai illeszkednek az
intézmeényi onértékelési rendszerhez.
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Milyen a pedagégusok éves
tervezésének, és tényleges
megvaldésulasanak a viszonya?

Hogyan miikodik az ellenérzés
az intézményben?

Hogyan térténik az
intézményben az értékelés?

A stratégiai és operativ dokumentumokban
megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek
adottsagait és megallapitott igényeit figyelembe
véve — megjelennek a pedagdgus tervezé
munkajaban, és annak Utemezésében.

A pedagoégiai szakszolgalati tevékenység
szakteriiletenként és egyuttesen megfelel az
éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges
eltérések indokoltak.

A teljes pedagdgiai folyamat kovethetd az ora- és
tevékenységtervekben, allapotfelméré
dokumentumokban, az egyéni és csoportos
esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld
dokumentumokban, a konzultaciés munka
dokumentumaiban, a naplékban, valamint a kliensi
produktumokban.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok
alapjan az intézményben belsé ellenérzést
végeznek.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit,
milyen céllal, milyen gyakorisaggal, milyen
eszkdzokkel ellendriz.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok
eredményességének és hatékonysaganak
méréséhez, értékeléséhez szilkséges mutatdkat.
A pedagogiai szakszolgalati tevékenységek
eredményességét az intézmény folyamatosan
koveti, elemzi, szlikség esetén korrekciot hajt
végre Az ellen6rzések eredményeit felhasznaljak
az intézményi onértékelésben és a pedagdégusok
onértékelése soran is.

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten
és objektiven torténik, alapjat az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.

Az intézményi onértékelési rendszer mikodését
az intézmény vezetése iranyitja, az dnértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti k6z6sség
valamennyi tagja részt vesz.
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Milyen az intézményi e Az intézményben folyé pedagdgiai
munkatervben meghatarozott szakszolgaltatas alapjaként indokolt és sziikséges
kliensertékelés miikodese a mértékben a kliensek adottsagainak,
gyakorlatban? képességeinek megismerésére vonatkozé mérési

rendszer mikodik.

o A Kkliensek allapotaban beall6 valtozasok
értékelése az intézmény szabalyzé
dokumentumaiban megfogalmazott/elfogadott
kozobs alapelvek és kdvetelmények alapjan folyik.

e Az intézményben a kliensek elérehaladasat,
allapotanak, sziukségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kovetik,
a mérési adatokat dokumentaljak, elemzik, és a
pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit
Osszekapcsoljak, szikség esetén fejlesztési tervet
készitenek.

e Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen
torténik az egyénre szabott értékelés, amely az
értékel6 napléban nyomon koévetheté.

e A kliensek értékelésérdl fejleszto céllal,
megallapitott gyakorisaggal visszacsatolnak a
kliensnek és sziileinek/gondviseldjének. Az
értékelés és visszacsatolas madja,
gyakorisaga és sziikségessége a kliens
allapotara, életkorara, igényeire tekintettel
keriil megallapitasra.

Mi torténik az ellendrzés, e Az intézmény stratégiai és operativ
mérés, értékelés dokumentumainak elkészitése, médositasa soran
eredmeényével? megtorténik az ellendrzések soran feltart

(Elégedettségmeérés,
intézményi 6nértékelés

informéciok felhasznalasa.

pedagogus-értékelés, Kliensi e Evente megtorténik az dnértékelés keretében a

kompetenciamérés, egyéb mérési eredmények elemzése, a tanulsagok

mérések.) levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt
kovetbéen sziikség esetén az intézmény a
mérési-értékelési eredmények fliggvényében
korrekciét végez.

e Az intézmény a szakszolgalati tevékenység
eredményességérdl szolo informaciok alapjan
felllvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.

e A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo
gyakorlatok gy(ijtése, segitd belsé (dtletek, egyéni
erésségek) és kulsé eréforrasok (példaul palyazati
lehet6ségek) és szakmai tmogatasok
feltérképezése és bevonasa természetes
gyakorlata az intézménynek.
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Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelenddé

tevékenységek: e A stratégiai és operativ tervezés koherenciajanak megvalésulasa.

e Az intézményi stratégiai dokumentumok és a koznevelési célok Osszhangjanak
megvalodsulasa.

e A stratégiai tervek megvaldsulasanak el6segitése a tanévekre bontott éves tervek
alkalmazasaval.

e Az éves tervek és a beszamoldk dsszhangjanak megvaldsulasa.

e A pedagogiai  folyamatok  kdvethetbk a pedagogusok és az
intézmény dokumentumaiban.

e Az intézményi célok elérését tamogato ellendrzési rendszer miikodtetése.

e Az intézményi 6nértékelési rendszer jogszabalynak megfelelé miikddtetése.

e Az intézmény szabalyzé dokumentumaiban megfogalmazott k6zds alapelvekkel és
kovetelményekkel dsszhangban allé mérési, ellenbrzési és értékelési rendszer
mikddtetése.

o Az ellenbrzés és a mérés, értékelés eredményeinek rendszeres visszacsatolasa.

2. Személyiség- és kozdsségfejlesztés A pedagdgiai szakszolgalatok vonatkozasaban a

teruletet személyiségfejlesztésként és adaptiv egylttmikodésként értelmezzik.

Az intézmény egyik legfontosabb feladata a szolgaltatast igénylék egyenld esélyli, komplex
elldtdsa - egyuttmikodve a klienssel, a szulékkel és a pedagogusokkal. A
szakalkalmazottaknak felkésziltnek kell lennitk a kliens igényeihez illeszkedd szakszolgalati
tevékenységek biztositasara. Torekednilk kell a szolgaltatasban a partneri egytttmikddésre,
a holisztikus szemléletre, az igényekhez, feltételekhez val6 adaptiv viszonyulasra.

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.

Hogyan torténik a kliensek e A szakalkalmazottak felkészlltek az
igényeinek megismerése, allapotfelmérésre, az ehhez szikséges
allapotfelmérése? maodszertani ismereteik, eszkdzhasznalatuk

korszer(i és kompetensek az eszkdzok
hasznalatara.

e Az intézményben rendelkezésre allnak a
korszerl szakmai-tudomanyos igényeknek
megfeleld allapotfelismerd eszk6zok és
kérnyezeti feltételek.
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Az intézményben rendelkezésre allnak
intézményi eljarasrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat rogzitenek.
Az intézmény vezetése és az érintett
pedagogusok részére biztositott a kliensek
ellatashoz szikséges informaciokhoz valé
hozzaférés.

Az intézményben a pedagoégusok
kihasznaljak a fenntarthat6 fejlédés
kérdéseivel valo foglalkozas lehetfségét.

Hogyan torténik a kliens igényeihez
illeszked6 ellatas tartalmanak
kialakitasa?

Az intézmény minden szolgaltatasi
szakteruletén korszer(i és valtozatos ellatas
folyik, szakmai teamek mikodnek.

Az intézmény vezetése a pedagdgusokkal
0sszhangban folyamatosan torekszik a
fejlesztd, terapias, tanacsado, konzultacios
tudas megujitasara.

Hogyan torténik a kliensek
igényeinek megfeleld
egyéni/csoportos foglalkozas,
fejlesztés, terapias beavatkozas
modszerének és eszkdzének
megallapitasa?

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a
fejlesztd, terapias, tanacsado eszkozokkel
és targyi feltételekkel, valamint szakmai
kompetenciaval, melyek a szakteruleti
tevékenységek ellatasahoz szikségesek. A
szolgaltatasban kdzremikoddk megosztjak
egymassal a kliens helyzetére, allapotara,
igényeire vonatkozo tapasztalataikat.

Hogyan segiti az intézmény a
szakemberek adaptiv
egyuttmiikodését?

Az intézmény értékrendjében kiemelt
szempont a kliens egyéni igényének
figyelembevétele, figyelemmel a csaladi és
pedagdgiai kdrnyezet igényeire is.

Az intézmény pedagdgiai
dokumentumaiban megjelenik a széleskor
egyuttmikddésre valo térekvés, a kliensek
érdekében folyd kézds cselekvés szandéka.

A kliensek az intézmény szolgaltatasait
kilonféle tartalommal, kiilonb6z6
idészakokban igénybe vehetik, amennyiben
allapotuk és sajatos igényeik ezt
szukségessé teszi.

Az intézményt tadmogatd szervezeti és
tanulasi kultura jellemzi.

Hogyan biztositja az intézmény a
kliens elfogadasanak,
befogadasanak alkalmat?

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé,
a szolgaltatashoz valé hozzaférés mindenki
részére egyenld eséllyel biztositott.
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e Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a
szolgaltatasi kombinaciok biztositasaval a
kliensek, csaladjaik, pedagogusaik atipikus

igényeihez, amennyiben ahhoz kell
szakmai kompetenciaval rendelkeznek.

e Az intézmény nyitott mas intézményekkel
valo Ujszerl egyuttmikddési kapcsolatra,
ha kliensei igényei ezt indokoljak.

e Az intézmény rendelkezik rendszeres és
kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi-
és agazatkozi kapcsolatokkal, a kliensek
elfogadasanak-befogadasanak érdekében.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé
tevékenységek:

A kliensek allapotfelmérésének az intézményben régzitett eljarasrendnek megfeleld
folyamata. e A kliens igényeihez illeszked§ ellatas megvaldsulasa.

Az intézmény gyakorlata a kliensek igényeinek megfelel6 egyéni/csoportos
foglalkozas, fejlesztés, terapias beavatkozdas modszerének és eszkdzének
megallapitasaban.

A szakemberek adaptiv egyuttmikodésének megvaldsulasa.

A kliens elfogadasanak és befogadasanak érdekében kidolgozott és miikddtetett
intézményi gyakorlat.

3. Az intézményben foly6 pedagdgiai munkaval 6sszefiiggdé eredmények

Az intézményben folyd pedagdgiai munka soran folyamatosan szikséges annak vizsgalata,
hogy a pedagdgiai stratégiai dokumentumban megfogalmazott célok elérése realis-e az elért
eredmények alapjan. Az intézmény eredményeinek elemzése, az értékelés eredményének
visszacsatolasa ezért arrol ad informaciét, hogy milyen iranyu fejlesztésre, illetdleg
valtoztatasra van szikség a pedagodgiai folyamatokban, a szervezet mikoédésében.

A terllethez kapcsolodo dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.
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Milyen eredményességi
mutatokat tartanak nyilvan
az intézményben?

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a
szakszolgalati tevékenység eredményessége.

Az intézmény partnereinek bevonasaval térténik meg
az intézményi mikodés szempontjabdl
kulcsfontossagu sikertényez6k azonositasa.
Nyilvantartjak és elemzik az intézményi
eredményeket:

— akliensek allapotvaltozasanak objektiv
adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas
teriileten azonosithaté valtozas),

— akliensek teljesitmény eredményességét
igazolo mutatok (tanév végi mindsitési
eredmények),

— értékelések, visszajelzések gyakorisaga,

— sziilékkel, pedagégusokkal folyé
kommunikacié rendszeressége és
hatékonysaga,

— lemorzsolédasi mutaték (szakszolgalati
ellatasbol kilépdk, ajanlott szakszolgalat
ellatast nem igénylék szama, jellemzo és
visszatérd akadalyok elemzése)

— kovetések, utégondozas a tartés
allapotvaltozas igazolasara,

— elégedettségmérés eredményei (szuld,
pedagégus, kliens),

— aszakértoi véleményekre érkezett
fellebbezések szama,

— ,pszichés problémaja megoldédott”,
sikeres terapiak lezarasa, - stb.

Milyen szervezeti
eredményeket tud
felmutatni az intézmény?

Szakmai ismeretek kdzvetitése a kllsé partnerek
felé.

Humaneré&forras képzettségi mutatoi.
Szakmai innovaciok, j6 gyakorlatok szama.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolddod kiemelt
tevékenységek miikddtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy
tobbsége hozzajarul.

Az intézmény rendelkezik valamilyen kulso
elismeréssel.

Hogyan hasznositjak a
bels6 és kiils6 mérési
eredményeket?

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi
eredményességrol szolo informaciok belsé
nyilvanossagarol.
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Az eredmények elemzése és a szukséges szakmai
tanulsagok levonasa és visszacsatolasa
szakalkalmazotti feladat.
A bels6 és kiils6é mérési/vizsgalati eredmények
felhasznalasra kerlinek az intézményi 6nértékelés
eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési
tervek készitésekor.

Hogyan kisérik figyelemmel
a kliensek
eredményességét?

A kliensek kdvetésének kialakult rendje, eljarasa van.
Az intézmény a partnereivel torekszik a kdlcsonos
kapcsolattartas kiépitésére és az informaciocsere
fenntartasara.

A visszatér6 kliensek jelzéseit vagy a kliensek
visszacsatolasat felhasznalja a tervezési folyamatban.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek:

e Az eredményességi mutatok nyilvantartasa, az eredmények rendszeres elemzése és
azok visszacsatolasanak megvaldsulasa.

o A kiemelt tevékenységek mikddtetésének megfelelé eredmények teljesllése.

o A bels6 és kilsé mérési eredmények intézményi szintl k6zods elemzése, a szakmai
tanulsagok levonasa és visszacsatolasa.

e Kidolgozott és gyakorlatban mikddé a kliensek eredményességének kdvetése.

4. Bels6 kapcsolatok, egyuttmiikodés, kommunikacio

Az intézmény bels6 kapcsolatrendszerének kdzéppontjaban a tamogato szervezeti struktura
all, amely a pedagoégusok szakmai egyuttmikddésén alapszik. A pedagdgiai munka egyik
alapfeltétele, hogy tervszeriien miikddo, folyamatos megujulasra képes, innovativ k6zésségek
alakuljanak ki az intézményekben. A szervezeten bellli informaciéaramlas hatékonyan
kialakitott rendje szintén alapja a magas szinti szakmai munkanak.

A terulethez kapcsol6do 6nértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.
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Milyen pedagégus szakmai
kozosségek miikodnek az
intézményben, melyek a f6
tevékenységeik?

Az intézményben a kulonb6z6 szakmai
pedagoguscsoportok egyuttmikddése jellemzé
(munkakozosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A pedagoégusok szakmai csoportjai maguk
alakitjak ki miikodési koriket, 6nallé munkaterv
szerint dolgoznak. A munkaterviiket az
intézményi célok figyelembevételével hatarozzak
meg.

A szakmai kd6z0sségek vezetbinek hatas- és jogkore
tisztazott.

Csoportok kézotti egyuttmikodésre is sor kertil az
intézményben, amely tervezett és szervezett
formaban zajlik.

Az intézmény vezetése tamogatja, dsztdnzi az
intézményen bellli egyuttmikodéseket, és az
intézmeény céljainak elérése érdekében tamaszkodik
a munkajukra.

A munkakdzosségek és a tagintézményi
munkacsoportok bevonasaval torténik a
pedagogiai folyamatok megvaldsitasanak
ellenérzése, értékelése.

Hogyan torténik a belsé
tudasmegosztas az
intézményben?

Az intézményben magas szinvonalu a szervezeti
kultdra és a szakmai mihelymunka.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd
tovabbképzés, a j6 gyakorlatok ismertetése,
tdmogatasa.

A belsd tudasmegosztas mikodtetésében a
munkak6zosseégek és tagintézmeényi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.

Hogyan torténik az
informacidatadas az
intézményben?

Kétiranyu informaciéaramlast tdmogato
kommunikacios rendszert (eljarasrendet)
alakitottak ki.

Az intézményben rendszeres, szervezett és
hatékony az informacidaramlas és a
kommunikacio.

Az intézmény él az informacidatadas szobeli,
digitalis és papiralapu eszkdzeivel.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a
munkajukhoz sziikséges informacidokhoz és
ismeretekhez valé hozzaférés.

Az értekezletek 6sszehivasa célszeriiségi alapon
torténik, résztvevoi a témaban érdekeltek.

A munka értékelésével és elismerésével
kapcsolatos informacidk széban vagy irasban
folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek:
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e A pedagodgusok tdbbszintli egyuttmikodésének és szakmai munkajuk intézményi

célokkal 6sszhangban torténé megvaldsulasa.
e Rendszeres, magas szinvonalu belsé tudasmegosztas.
e Folyamatos és hatékony, tdbb csatornan miik6dé kommunikacids rendszer miikodése.

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

Az intézmény fontosnak tartja a kulsé partnerekre vonatkozo kapcsolati rendszerét, ezért azt
megtervezi, kialakitja és mikodteti. A partnerekkel kialakitott kapcsolatrendszeren keresztul
felméri a partnerek igényeit, elégedettségét és befogadja innovativ dtleteiket. Az intézmény
kihasznalja azokat a lehetéségeket, ahol a kdrnyezete szamara bemutathatja eredményeit, és
megjelenik a szlikebb/tagabb k6zb6sség (szakmai szervezet, telepilés) életében is.

A terllethez kapcsolddo dnértékelési szempontok és elvarasok:
A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelendok.

Melyek az intézmény e Az intézmény munkatervével 6sszhangban a

legfontosabb partnerei? vezetés iranyitasaval megtorténik a kiilsé partnerek
azonositasa, koztuk a kulcsfontossagu partnerek
kijelolése.

e A Kkulsé partnerek kore ismert az intézmény
munkavallal6i szamara.

Mi az egyes partneri e Az intézmény az azonositott partnerekkel
kapcsolatok tartalma? kapcsolatos tevékenységekrél tartalomleirassal is
rendelkezik.

e Az intézmény terveinek elkészitése soran
megtorténik az érintett kulsé partnerekkel vald
egyeztetés.

e Rendszeresen megtorténik a kiemelt
kulcsfontossagu partnerek igényeinek,
elégedettségének megismerése, s ezek eredményeit
figyelembe veszik a tervezésnél.

e Rendszeres, kidolgozott és kévethetd az intézmény
panaszkezelése.
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Hogyan kapnak tajékoztatast
a partnerek az intézmény
eredményeirol?

Az intézmény vezetése a jogszabalyban elbirt
modon eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.
Az intézmény a helyben szokasos moédon
tajékoztatja kiils6 partereit (az informaciéatadas
szobeli, digitalis vagy papiralapu).

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési

lehetéségeinek biztositasat folyamatosan
felulvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

Hogyan vesz részt az
intézmény a kozéletben
(telepiilési szint,
jarasiltankeriileti szint,
megyei szint, orszagos
szint)?

Az intézmény részt vesz a killénb6z4 tarsadalmi,
szakmai szervezetek munkajaban és a helyi
kozéletben.

A pedagdgusok és alkalmanként a kliensek részt
vesznek a kilénbdzé helyi/regionalis
rendezvényeken.

Az intézmény kiemelked6 szakmai és kozéleti
tevékenységeét elismerik kllonb6zé helyi dijakkal,
illetve a dijakra torténé jelolésekkel.

Az intézmény a fenntarthato fejl6dés
pedagogiajanak megvaldsitasa érdekében
egyuttmikodik mas intézményekkel, szervezetekkel
is, tamogatja a pedagogusok és kliensek részvételét
olyan projektekben, amelyek er6sitik a

résztvevbékben a fenntarthato fejlédés
szemléletmaodjat.

Az értékelési teriiletet lefeddé, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé

tevékenységek:

e Az intézmény munkatervében megfogalmazott célok megvaldsitasat tdmogatd partneri

kapcsolatok kialakitasa.

e A partnerekkel valé egyluttmikodés az intézményi dokumentumokban szabalyozott.
e A partnerek tajékoztatasa rendszeres, szabalyozott.

e Az intézmény kozéletben valod részvétele nyomon kdvetheté.

6. A pedagodgiai mikodés feltételei

Az intézmény mikddésének minéségét nagymértékben meghatarozza a rendelkezésre allé
targyi és human infrastruktura, ezért kulénésen fontos az adottsagok kozo6tt annak
szambavétele, hogy az intézmény a rendelkezésre allo lehetéségeit hogyan hasznalja ki. Az
intézmény a pedagdgiai folyamat targyi kdrnyezetét a pedagodgiai céljainak megfeleléen
alakitotta ki. Az intézményi szervezetfejlesztés célja az egyluttmiikédd, motivalé szakmai

kornyezet kialakitasa.

A terllethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:
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A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.

Hogyan felel meg az
infrastruktura az intézmény
képzési strukturajanak,
pedagdgiai értékeinek, céljainak?

Pedagogiai szakszolgalati intézmény

Az intézmény rendszeresen felméri a
munkaterv megvaldsitasahoz sziikséges
infrastrukturat, jelzi a hianyokat a fenntart6
felé.

Az intézmény rendelkezik a belsd infrastruktura
fejlesztésére vonatkozo intézkedési tervvel,
amely figyelembe veszi az intézmény
szolgaltatoi strukturajat, a szakteruleti
tevékenyseégek feltételeit és céljait.

A kornyezet kialakitasaban
hogyan érvényesiilnek a
kornyezettudatossag,
kornyezetvédelem szempontjai?

Az intézményi munkaterv tartalmazza a
kérnyezettudatossag, kdrnyezetvédelem
szempontjait, ennek elvei és kritériumai szerint
tervezi és valositja meg a megfeleld targyi
kdrnyezet kialakitasat.

A kornyezetvédelmi szempontok
megvaldsulasat folyamatosan ellenérzi.

Az intézmény a fenntarthato fejl6dés

szempontjait szem el6tt tartva, az eréforrasok
tudatos, takarékos felhasznalasara torekszik,
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amellyel j6 példat mutat a tanulok, a szul6k és a
kllsé partnerek felé.

Hogyan felel meg az intézményi
targyi kornyezet a pedagogiai
szakszolgaltatast igénylé
klienseknek?

e Az intézmény felkészult arra, hogy széles életkori
spektrumba tartozé kliensek fogadasara
egyarant célszer( és biztonsagos targyi
kérnyezetet hozzon létre.

Milyen az IKT-eszk6zok
kihasznaltsaga?

Hogyan felel meg a
humanerdéforras az intézmény
tevékenységi strukturajanak,
szolgaltatoi értékeinek, céljainak?

e Az intézmény az IKT-eszkdzeit rendszeresen
alkalmazza a szakterileti tevékenységekben, az
eszk6zok kihasznaltsaga, a
foglalkozasokon val6 alkalmazasuk nyomon
kovethetd.

e Az intézmény rendszeresen felméri a
szukségleteket, realis képpel rendelkezik a
szakteriileti munka
humanerdéforrassziikségletérol.

e A humaneréforrasban bekovetkezo hianyt, a
felmeriilt problémakat idejében jelzi a
fenntarté szamara.

e A szakterlleti pedagdgiai munka
megszervezéseében, a feladatok elosztasaban a
szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt
hangsulyt kap.

e A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége
megfelel a szakteruleti tevékenységek
feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

e Az intézmény pedagogus tovabbképzési
programjat az intézményi célok és
szlkségletek, az egyéni életpalya figyelembe
vételével alakitottak ki.

o A vezetbk felkészlltek a szakteruleti
tevékenységek iranyitasanak, ellenérzésének
feladataira.
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Milyen szervezeti kulturaja van az
intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési eljarasokat,
modszereket alkalmaz?

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan
részt vesz a szervezeti és tanulasi kultura
fejlesztésében.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a
kdz6sen meghozott, elfogadott és betartott
normak, szabalyok jellemzik.

Az intézmény alkalmazotti kozosségének
munkajara, egyuttmikodésére a magas szinti
belsé igényesség, hatékonysag jellemzé.

Az intézmény szakalkalmazottai gydjtik és

megosztjak a szakterlleti j6 gyakorlatokat az
intézményen belul és kivul.

Milyen az intézmény
hagyomanyapold,
hagyomanyteremté munkaja?

Az intézmény szamara fontosak a
hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetdk a
szervezet mikodésében, és a pedagogiai
munka részét képezik.

Az intézményben dolgozok és kiilsé partnereik
ismerik és apoljak az intézmény multjat,
hagyomanyait, nyitottak uj hagyomanyok
teremtésére.

Hogyan torténik az intézményben
a feladatmegosztas, felel6sség-
és hataskormegosztas?

A munkatarsak felel6sségének és
hataskérének meghatarozasa egyertelm, az
eredményekrél rendszeresen beszamolnak.

A feladatmegosztas a szakértelem és az
egyenletes terhelés alapjan torténik.

A felel6sség és hataskorok megfelelnek az
intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ)
rogzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat
megvalosulasat.

Hogyan torténik a munkatarsak
bevonasa a dontés-elbkészitésbe
(és milyen teriileteken), valamint a
fejlesztésekbe?

Folyamatos az egyének és csoportok
dontéselbkészitésbe torténd bevonasa -
képességuk, szakértelmik és a jogszabalyi
el6irasok alapjan.

Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.

Milyen az intézmény innovacios
gyakorlata?

Az intézmény munkatarsai képességuk,
szakértelmuk, érdekl6désik szerint
javaslatokkal segitik a fejlesztést.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeralt
Otletekhez, megvizsgalja azok
beilleszthetéségét a fejlesztési folyamatokba.
Az intézmény lehet6ségeket teremt az
innovaciét és a kreativ gondolkodast 6szténzé
mUhelyfoglalkozasokra, forumokra.
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e A legjobb gyakorlatok eredményeinek
bemutatasara, kdvetésére, alkalmazasara
nyitott a szakalkalmazotti kozosség és az
intézményvezetés.

Az értékelési teriiletet lefed6, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendé
tevékenységek:

e Az intézmény szolgaltatdi strukturajanak, a szakterlleti tevékenységek feltételeinek és
céljainak megfeleld infrastuktura biztositasa.

e A koérnyezettudatossag, a kornyezetvédelem szempontjainak érvényesllése a
kérnyezet kialakitasaban.

e A pedagodgiai szakszolgaltatast igénylé kliensek széles korének megfeleld targyi
kornyezet kialakitasa.

e Rendszeres és nyomon kovethetd IKT-eszkdzhasznalat.

Atgondolt, tervezett, az intézmény tevékenységi strukturajanak, szolgaltatéi értékeinek,
céljainak megfelel6 humaneréforras-szikseéglet biztositasa.

Magas szinti és hatékony szervezeti kultura megléte jellemzé.

Az intézmény hagyomanyapold, hagyomanyteremtd tevékenysége megvaldsul.
Szabalyozott felel§sség- és hataskdérmegosztas.

A munkatarsak dontésel6készitésbe valé bevonasa.

Innovaciora nyitott szervezeti kultura mikddése.

7. Az intézménytipusra vonatkozé nevelési, nevelési-oktatasi iranyelvben
meghatarozott orszagos szakmai elvarasoknak és az intézményi céloknak vald
megfelelés

Az intézmény a stratégiai céljainak megvaldsulasat folyamatosan nyomon koéveti, ciklikusan
értékeli, és a tartalmi szabalyozok vagy a kornyezet valtozasa, valamint az intézményi
eredmények ismeretében felllvizsgalja, szlikség esetén valtoztat a célok eléréséhez vezet6
tevékenységeken. A fenti folyamat az intézmény napi gyakorlataban jelen van.

A terulethez kapcsol6do dnértékelési szempontok és elvarasok:

A vastag betiivel jelolt elvarasok évente értékelenddk.
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Hogyan jelennek meg a e Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai
szakszolgalati tevékenységet dokumentumai (helyi protokoll, stb.)
szabalyozo jogszabalyokban dsszhangban alinak a jogszabalyokban
megfogalmazott elvarasok célok az megfogalmazottakkal.

PP P
intezmeny dokumentumaiban? e Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi

elvarasok mellett a szakmai eljarasrendekkel
dsszhangban fogalmazza meg az intézmény
sajatos céljait és feladatait.

Hogyan torténik az intézményi e Minden tanév tervezésekor megtdrténik az

munkatervben szereplé kiemelt intézmény tevékenységeinek terveinek

stratégiai célok operacionalizalasa, temezése, ami az éves munkatervben és mas

megvaldsitasa? fejlesztési, intézkedési tervekben régzitésre is
kerdl.

e A tervek nyilvanossaga biztositott.

e A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési
terv, 5 éves intézkedési terv) jol kdvethetbk az
intézmény kiemelt céljaira vonatkozo részceélok,
feladatok, felel6sok, a megvaldsulast jelzd
eredménymutatok.

e A szakterUleti modszerek kivalasztasa és
alkalmazasa rugalmasan, a szakteruleti
tevékenyseégek prioritasaival 6sszhangban
valdsul meg.

o A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az
eredmények ismeretében, azokra éplulve,
annak érdekében torténik, hogy a
munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen az
intézmeény jelenlegi és jovobeli igényeinek,
elvarasainak.

e A tanitasi modszerek, a nevel6-oktatdé munkat
tamogatd papir alapu és digitalis tankdnyvek,
segédanyagok kivalasztasa és alkalmazasa
rugalmasan, a pedagaogiai prioritasokkal
6sszhangban torténik.

Az értékelési teriiletet lefedd, a szempontok alapjan meghatarozott, értékelendd
tevékenységek:

e A szakszolgalati tevékenységet szabalyozé jogszabalyokban meghatarozott célok és
az intézményi dokumentumok 0sszhangja.

e Az intézmeényi tervezési dokumentumok alapja az intézményi munkatervben szerepl6
kiemelt stratégiai célok megvalositasa.
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3.2. Dokumentumelemzés

A dokumentumok és javasolt vizsgalati szempontjaik a kovetkezdk:

Intézményi munkaterv

Mi az intézmény szolgaltatéi hitvallasa, van-e olyan szakmai-tudomanyos elv, amelyet
kiemelten képvisel? Szerepel-e olyan szakterlleti tevékenység benne, amely az
intézmény specialitasa?

Hogyan kapcsolodnak az intézmény altal megfogalmazott célok a pedagogiai
szakszolgaltatas el6tt allé kdznevelési feladatokhoz?

Milyen eredmények, mutatok (mérési, demografiai, stb.) felhasznalasa segiti a
stratégiai tervezést a dokumentumban leirtak szerint?

A munkatervben meghatarozott, az intézményben folyé szakterileti tevékenységek
pedagogiai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkdzei, eljarasai konkrétak-e,
rendelheté-e hozzajuk tevékenység, megfelelnek-e az intézmény lehetdségeinek,
redlisak-e?

A meghatarozott célok megvaldsitasahoz sziikséges feltételrendszert szamba
vettéke?

SZMSZ

A szervezet felépitése és mikddésenek jellemzéi milyen mdédon kapcsoldédnak az
intézmény munkatervében megfogalmazottakhoz?

Az egyes intézményi k6z6sségek és a szakmai k6zosségek milyen sullyal jelennek
meg a szervezet életében?

Mennyire egyértelmiiek az SZMSZ-ben rogzitett hatas és jogkorok?

Milyen, az informacidatadassal, bels6 és kilsé tajekoztatassal kapcsolatos szabalyokat
roégzit az SZMSZ?

Milyen panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat rogzit az intézményi
dokumentumokban?

Egymast kovetd 2 tanév munkaterve és az éves beszamoldk

Hogyan kapcsolédnak az intézmény altal megfogalmazott célok a pedagdgiai
szakszolgélati feladatok teljesuléséhez? A meghatarozott célok megvalésitasahoz
szlkséges feltételrendszert szamba vették-e?

Milyen az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

Hogyan jelenik meg az intézményi munkaterv és a munkakozossegek, tagintézmeényi
munkacsoportok éves terveinek egymasra épulése?

Az el6z6 évi értékelésre épitve milyen fejlesztd célu elemek, szakszolgalati feladatok
jelennek meg a munkatervekben? Milyen aktudlis feladatok jelennek meg a
munkatervben mint kiemelt szakszolgalati és egyéb feladatok?

Egyértelmiien kiderll-e az egyes feladatok felelése, hatarideje, a végrehajtas
ellenérzéje?
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Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?
A munkatervben meghatarozott tartalom megvaldsitasa redlis volt-e? o A
beszamoldban megjelent-e a munkatervre valo reflexiéd?

Tovabbképzési program — beiskolazasi terv

Hogyan jelennek meg a munkatervben meghatarozott elvek, célok, az intézmény
fejlesztési céljai a tovabbképzési programban, beiskolazasi tervben?

A pedagogusok szakmai megujitd képzéseken vald részvételét az intézményi célok és
szlkségletek, az egyéni életpalya figyelembevételének megfeleléen biztositja-e a
tovabbképzések tervezése?

Mérési eredmények adatai, elemzése (6t tanévre visszamendleg)

A kiuldnb6z6é szakszolgalati teriiletek kiilonféle mérési, szlirési, vizsgalati, minésitési
eredményei, statisztikai adatok. Az adatok 6sszesitése, elemzése tobb évre kiterjesztve.

Milyen mérési eredményeket gyljtenek?

Hogyan alakul a kliens allapota a szolgaltatasi feltételek (human és targyi
infrastruktura) tikrében?

A kliens allapotvaltozasanak kdvetése, elfogadott értékelési mutatok alapjan évenkeénti
adatgydijtéssel, 6téves ciklusonként elemzéssel.

A Kkliensek el6rehaladasanak kovetése az ellatas gyakorisagaval az ellatas
idétartamaval, a csoportnagysaggal dsszefliggésben.

A kliens teljesitményének valtozasanak, eredményességének kdvetése alapjan
szakteruleti mutatok képzése.

A szulbkkel, pedagdégusokkal valé kapcsolatok rendszerességének és tartalmanak
hatdsa a tevékenység sikerességére, optimalis feltételek megallapitdsa vagy
felGlvizsgalata.

Lemorzsolodasi mutatok képzésével az ellatasi esélyek elemzése, az ellatast
akadalyozo okok feltarasa.

Eves esetforgalom.

Kimutathaté-e valtozas vagy tendencia a rendelkezésre allé adatok elemzésével az
utolso 6t évben?

A pedagégus-onértékelés eredményeinek 6sszegzése

Az intézmény Onértékelésének idejére az intézmény pedagdgusainak egy része részt vett mar
onértékelésben, igy a rendelkezésre alld értékeléseket az dnértékeld kollégak elemzé médon
attekintik, kilénésen az alabbiakat figyelembe véve.

Az intézmény Onértékelése soran attekintik a vezetd onértékelésének eredményét is.

Milyen atlagos eredménnyel zarultak az értékelések az egyes terlileteken?
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e Van-e olyan fejlesztésre megjeldlt tevékenység, amely valamennyi vagy a legtébb

értékelt szakszolgalati szakalkalmazott esetében azonos?
e Van-e olyan kiemelked§ tevékenység, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt
szakszolgalati szakalkalmazott esetében azonos?
e A szakszolgalati szakalkalmazottak értékelésének eredményei kozott van-e egyéb
Osszefliggés, megfigyelhetd(k)-e:
— azonos szakmai munkakdzdsségben/munkacsoportban  tevékenykedé
szakalkalmazottak kiemelkedd és fejleszthetd tevékenységeinek azonossaga,
— a kulénb6zé szakszolgalati terlleteken tevékenykedd szakszolgalati
szakalkalmazottak eredményei kozotti eltérések,
— modszertani felkészlltség kiemelkedd és fejleszthetd tevékenységeinek
azonossaga?
e Van-e jelentds eltérés egyes pedagdgusok tanfelligyeleti és dnértékelése kozott?

Az el6z6 intézményellenérzés(ek) és az intézményi onértékelés(ek) adott intézményre
vonatkozé intézkedési terve(i) e Mely terlileteken jelennek meg kiemelkedd és fejleszthetd
tevékenységek?
e Az egyes terlleteken pontosan milyen kiemelkedd és fejleszthetd tevékenységek
jelennek meg?
e Milyen iranyu valtozas lathaté az énértékelési eredményekben a korabbi tanfelligyeleti
eredményekhez képest az egyes terlleteken?
e Milyen a fejlesztési tervek és az értékelési eredmények kozotti kapcsolat?
e Az intézkedési terv végrehajtdsa soran annak korrekciéja az eredmények ismeretében
megtortént-e?
3.3. Megfigyelések

A pedagédgiai munka infrastrukturajanak megismerése

e Az intézmény kiemelt szakmai céljainak valé megfelelés megjelenik-e az intézmény
fizikai feltételeiben (pl. egyetemes tervezés, infokommunikacios akadalymentesités,
egyenld esélyli hozzaférés, fenntarthaté fejlédés)?

e Milyen a gyermekek/ tanuldk/ kliensek szolgaltatoi kdrnyezete?

e Ha van kozosségi tér az intézményben azt hogyan, mire hasznaljak?

e Milyen feltételekkel rendelkezik az intézmény az alkalmazottak lelki egészségének
karbantartdsahoz?

e Mennyiben felel meg az intézmény targyi kdrnyezete a kiemelt figyelmet igényl6
gyermekek/tanulék/kliensek ellatasara?
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3.4. Kérdoives felmérés

A kérdoivek és kérdések a kovetkezok:

Nevelbtestiileti kérddiv az intézmény onértékelésének keretében

A nemzeti kdznevelésrdl sz6lo 2011. évi torvény altal elbirt kérdbives felmérés, amely a vezetd
belsé értékelésének keretében torténik, a tanfeligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak
a szakeértok.

Tisztelt Pedagogus Kolléga!

Az Orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolédd intézményi 6nértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni intézménye munkajaval kapcsolatban.

Keérjik, gondolja végig és az alabbi fellileten értékelje ..........................l pedagdgiai
tevékenységére vonatkozdan azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen
mértékben elégedett. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrdzo értéket 0 és 5
kozott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tébbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e A pedagdgiai szakszolgalat a jogszabdly szerint, a munkatervben lefektetett
alapelveket kovetd szolgaltatast biztositja.

e A szakalkalmazottak jol képzettek, szakmailag j6 minéségi szolgaltatast nydjtanak.

e A pedagdgiai szakszolgdlat feltételei idedlisak az igényes szakmai munka
megvalositasahoz.

e A szakszolgalati tevékenység hatékonysaga és eredményessége rendszeresen mért
és megallapitott.

e Nagy sulyt fektetnek arra, hogy a mérések egységesek és realisak legyenek; a mérés
feltételeit és az eredmények minésitését kozdsen alakitottak ki.

e A kliensek kapnak visszajelzést elérehaladasukrol, mérési eredmeényeikrol.

e Az intézmény olyan szakmai kozbsség, melyben érték a tudasmegosztas,
tudasbdvités, egymas segitése.

e Az intézmény szakalkalmazottai természetesnek tekintik az egymastdl valo tanulas
lehetbségét, ezt sokfajta alkalom szolgalja.

e Az intézményben jellemzd, hogy a pedagégusok figyelnek egymasra, segitik egymast.
A kollegialis segitbkészség a fejlesztés szerves része.
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Az intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a tervszeri
intézmeényi fejlesztést szolgalja.

Fontosnak tartjak a szllékkel valé kapcsolattartast, ennek megteremtik az alkalmait.
A szildéknek biztositjak a lehetéséget a véleménynyilvanitasra.

Az intézményi valtozasok szikségességérdl és tartalmarol kozésen déntenek.

Az intézményvezetd jelenléte meghatarozo az intézményben.

A vezetd egyértelmlen fogalmazza meg elvarasait, és hatarozza meg a
szakalkalmazotti kodzdsség feladatait, tdrekszik az egyenletes terhelés
megvaldsitasara.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagdgusok szakmai fejlédését: ezt segiti
feladatmegbizasokkal, a célzott belsé és kiilsé tovabbképzésekkel.

Az intézményvezeté hangsulyt fektet a szakalkalmazotti k6zdsségen bellil az etikus
pedagogus-magatartas betartatasara.

Az intézményvezetés ellenbrzb-értékeld tevékenysége folyamatos.

Az intézményvezetés az intézményi Onértékelési rendszer alkalmazasaval
visszajelzést ad a pedagdégusoknak munkajukkal kapcsolatban: a visszajelzés és az
értékelés korrekt, és tényeken alapul.

Az intézményen bellili informacidaramlas kétiranyu, a testulet tagjai id6ben megkapjak
a munkajukhoz szukséges informaciokat.

A vezet6 fontosnak tartja, el6segiti és igénybe veszi a pedagdgusok szakmai
egyuttmikodését.

A vezet6 igényli a véleményeket, tamogatja a jo otleteket.

Az intézményben a pedagdgiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez szikséges
eszkdzok rendelkezésre allnak.

Az intézményben tervszeriien és hatékonyan mikddnek a szakmai munkacsoportok.
Az intézményben a pedagogusok készek a szakmai fejl6désre, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és
egymasnak is atadjak.

Az intézményben a sziilékkel valé kapcsolattartas formai megfeleléek, hatékonyan
biztositjak a szul6k szamara, hogy hozzajussanak az intézménnyel és gyermekukkel
kapcsolatos informacidkhoz.
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Sziil6i kérddiv az intézmény onértékelésének keretében

A nemzeti koznevelésrél szol6 2011. évi torvény altal elSirt kérdbives felmérés, amely a vezetd
bels6 értékelésének keretében torténik, a tanfelligyeletben a felmérés eredményét vizsgaljak
a szakertok.

Tisztelt Szuld!

Az Orszagos pedagbgiai-szakmai ellenérzéshez kapcsolddé intézmenyi dnértékelés
keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni gyermeke intézményének munkajaval
kapcsolatban.

Keérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje ........................l. pedagdgiai
tevékenységére vonatkozdan azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen
mértékben elégedett. Valassza a megadott skalan a véleményét tikrdzo értéket 0 és 5
kozott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tdbbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e Gyermekem szakszolgalati ellatasardl megfeleléen részletes és érthetd tajékoztatast
kaptam.

e Gyermekem is kapott tajékoztatast, a foglalkozasok céljarél és tartalmarol.

e Gyermekem 6l érzi magat a foglalkozasok soran.

e Az intézmény szakemberei megbizhaté szakértelemmel és megfelel6 tapasztalattal
rendelkeznek.

e A szakszolgalat felszereltsége és komfortja megfelel az igényeinknek.

e Az intézmény megkodzelithetésége a szlldk és gyermekek szamara kedvezd.

e Az intézmény nyitva tartasa, a foglalkozasok rendje figyelemmel van a gyermekek és
a szUlék elfoglaltsagara.

e A pedagodgiai szakszolgalat munkatarsai szikség esetén mas szakemberekkel
konzultalnak, segitséget kérnek a gyermek érdekében.

e Az intézmény munkatarsai igény esetén elérhetéek, kérdéseinkre valaszolnak,
problémainkat meg lehet velik beszélni.

e Masnak is szivesen ajanlom az intézmény szolgaltatasait.
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A szolgaltatassal tamogatott intézmények képviseldinek elégedettségét mérd kérdobiv
az intézmény onértékelésének keretében

Tisztelt Kollégal

Az Orszagos pedagogiai-szakmai ellen6rzéshez kapcsolddé intézményi onértékelés
intézményértékelése keretében Onnek lehetésége van visszajelzést adni a pedagdgiai
szakszolgalatok munkajaval kapcsolatban.

Keérjik, gondolja végig és az alabbi fellleten értékelje ..........................l. intézmeény,
(eeeeree e ) pedagogiai tevékenységére vonatkozéan azt, hogy a felsorolt
allitasok koziil melyikkel milyen mértékben elégedett. Valassza a megadott skalan a
véleményét tukrozd értéket 0 és 5 kozott, ahol:

0 — nincs informaciom (A "0" megjeldlést a kérdbiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!)
1 — egyaltalan nem vagyok elégedett

2 — tébbnyire nem vagyok elégedett

3 — elégedett is vagyok meg nem is

4 — tdbbnyire elégedett vagyok

5 — teljesen elégedett vagyok

e Mennyire elégedett a pedagdgiai szakszolgalat altal adott tajékoztatassal?

e Mennyire elégedett a nyujtott szolgaltatasok minéségével?

e Milyen mértékben latja hozzaférhetbnek mindenki szamara a szolgaltatasokat?
(Minden raszorulénak biztositott-e, vannak-e kielégitetlen igények?)

e Milyen mértékben itéli megfelelének a szakszolgalati szakember és a szolgaltatast
igénybe vev6 intézmény, illetve annak képviseléjének kapcsolattartasi moédjat?

e Milyen mértékben itéli megfeleldnek a konzultacidk, egyeztetések szamossagat,
rendszerességét?

e A megbeszélések alkalmaval mennyire segitékészek a kollégak?

e A pedagdgiai szakszolgalat szolgaltatdsai 6sszességében milyen mértékben segitik az
On intézményének a pedagdgiai munkajat, a gyermekek, tanulok fejlédését?
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3.5. Interjuk kérdéssorai

Az intézményi 6nértékelés soran egyéni interju készul a vezetdvel, valamint csoportos interjuk
készitésére is sor kerll az intézmény pedagdgusainak és a szllék képviselbnek részvételével.

A beszélgetés a lent felsorolt kérdések mentén alakul, de a dokumentumelemzés tapasztalatai
alapjan indokolt esetben a kérdések megvaltoztathatdk.

Az interjualanyok kivalasztasa iranyitottan torténik:

e szakteruletenként minimum két szul6;
e a pedagdgusok esetében kllonb6zd szakterlleten tevékenykedd, nem azonos
munkak6dzossegbe, intézmeényi munkacsoportba tartozé pedagogusok.

A vezetdvel készitett interju javasolt kérdései

e Milyen az On intézménye? Emeljen ki 6t intézményi jellemzét!

e Melyek az intézmény kiemelt céljai?

e Milyen rendszere van az intézményben szakteruleti ellatast meghatarozé
dokumentumok elkészitésének?

e Hogyan jelennek meg ezekben az intézmény sajatos jellemz6i? (Stratégiai
dokumentumok, az éves munkat meghatarozé dokumentumok.)

e Az intézmény stratégiajanak tervezésekor figyelembe vették-e a telepulési kdrnyezet,
a kdznevelés-iranyitas elvarasainak valtozasait?

e Hogyan torténik az igazgatasi feladatok ellatasa?

e Hogyan torténik az aktualisan megjelend Uj feladatok ellatdsa az intézményben?
(Példaul feladatellatasi hely szervezése stb.)

e Mittesz az intézmény annak érdekében, hogy a gyermekek/tanuldk tisztaban legyenek
a fenntarthatd fejlédés problémajaval, és milyen lehet6éségeket biztosit a
gyermekek/tanuldk és az alkalmazottak szamara a fenntarthato fejl6édéssel kapcsolatos
kompetenciaik fejlesztésére?

e Mijellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- és felel§sségmegosztast?

e A munkakdzOsség-, intézményi munkacsoport vezeték hol, milyen tevékenység
formajaban kapcsolédnak be a vezetés munkajaba?

e Hogyan miikédik az intézményben az ellenérzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal, céllal,
eszkozokkel ellendriz?)

e Az intézményi dnértékelés rendszer mikddtetése milyen tamogatast jelent a vezetés,
a pedagoégusok szamara?

e Hogyan torténik meg az ellendrzések, értékelések eredményének a visszacsatolasa?
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Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek allapotanak alakulasat?

Milyen modszerei hasznalatosak az intézményen bellli tudasmegosztasnak?

Milyen modszerei, formai valosulnak meg az intézményen beluli informacioatadasnak?
e Melyek a pedagdgus tovabbképzési program és éves terv 6sszeallitasanak szakmai
szempontjai?

Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek bevalasat, mi torténik a be
nem valt médszerekkel?

Hogyan értékeli az intézmény hagyomanyapold/hagyomanyteremté munkajat?

A szaktertleti tevékenységek szempontjabdl melyik partnerekkel vald egylittmikodést
tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?

Hogyan tajékoztatjak a partnereket az intézmény eredményeirdl?

Milyen szakmai kozéleti szerepeket tolt be az intézmény?

Mennyire élénk és rendszeres a szakmai szervezetek munkajaban vagy a helyi
kozéletben vald személyes / munkakozosségi részveétel?

Vannak-e olyan intézményi alkalmak, dijak, amelyekkel elismerik a partnerek
kiemelked6 szakmai és kdzéleti tevékenységét?

A pedagogusok képviseldivel készitett interju javasolt kérdései o Ha

jellemezni kellene az intézményét, mely harom jellemzét emelné ki?

Melyek az intézmény kiemelt céljai az intézményi profil tekintetében, és aktualisan most
a ciklus végén?

Hogyan térténik az intézményben a kliensek allapotfelmérése, igényeik megismerése?
Milyen modon torténik a tanulas tamogatasa?

Milyen kiegészitd szolgaltatasok allnak rendelkezésre a komplex ellatasban?

Milyen kozdsségi alkalmakat biztositanak az egyes szakterlleti ellatasban
résztvevoknek (pl. fejlesztd nyari tabor, szll6klub, szllécsoport, pedagdgus csoport)?
Az intézményben mi torténik a klienseket érint6 mérési eredményekkel, hogyan
hasznositjak azokat?

A szakalkalmazotti k6zdsség egylttmikodésének milyen lehetéségei vannak az
intézményben (szakmai munkakdzdsségek, teamek, munkacsoportok stb.)?

Hogyan torténik az intézményben a belsé tudasmegosztas?

Az értekezletek dsszehivasa milyen céllal, milyen rendszerességgel torténik?

A munkakozosségek, intézményi munkacsoportok és szakalkalmazotti k6z6sség
véleményét milyen tervezésben, fejlesztésben, mely déntések elékészitésében veszi
figyelembe a vezetés?

Hogyan viszonyulnak a pedagdgusok az Uj modszerek bevezetéséhez, az (j
szakterileti eljarasok mikodtetéséhez?

Hogyan értékelik a modszerek bevalasat, hatasossagat, és hogyan hasznaljak fel az
értékelés eredményeit?

Milyen a pedagdgusok viszonya az innovaciohoz? Vannak-e a pedagogusok altal
elinditott fejlesztések?
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Véleménye szerint a szUl6k mit varnak el az intézménytdl, mennyire hatarozza meg az
itt folyo szakterileti tevékenységet ez a kilsé elvaras?

Milyen a vezet6i ellenérzés gyakorlata az intézményben, milyen formaban kap
visszajelzést a munkajarol?

Az intézményben folyé szakteruleti tevékenység melyik teruletén/teruletein latja
fontosnak a fejlesztést?

Az intézmény fejlesztésének tervezésekor megfelelé mdédon figyelembe veszik-e a
telepulési kornyezet, a kdznevelésiranyitas elvarasainak valtozasat?

Van-e olyan fejlesztés, amit a munkak6zdsség, intézményi munkacsoport javaslatara
valositottak meg az intézményben?

Milyen lehetéségei vannak a pedagégusoknak a szakmai megujulasra, fejlédésre
(képzések, projektnapok, ,jo gyakorlat” kiprébalasa, stb.)?

Mi a tapasztalata, hogyan befolyasolja az integraci6 az intézményben folyé munkat?
Az intézmény munkatervében megfogalmazott célok megvaldsitasa milyen
eredménnyel tértént meg az intézményben? Kuildénésen a kliensek igényeinek
megallapitasaban, a kliensek komplex ellatdsaban, a szakterlleti tevékenység
eredményességét biztosité kapcsolati rendszer kiépitésében.

A sziildk képviseldivel készitett interju javasolt kérdései

Kapott-e elegendé és 6l érthetdé tajékoztatast a pedagdgiai szolgaltatas
szukségességero|?

A szolgaltatas szervezésében figyelembe veszik-e a szul6k és kliensek igényeit?

Az On megitélése szerint az intézményben folyé szakszolgélati ellatas megfeleld
tartalmu és minéségi-e?

Megitélése szerint megfeleld-e az intézmény felszerelése a szolgaltatasok zavartalan
biztositasahoz?

Tapasztalata szerint valtozatos, a kliensek életkorat és allapotat figyelembevevd
foglalkozasokat biztositanak az intézményben?

Van-e ismerete arrél, hogy az intézményben milyen tovabbi szolgaltatasok mikodnek?
e Megkérdezték-e Ont vagy a klienseket arrdl, hogy mennyire elégedettek a
szolgaltatassal?

A kliensekkel foglalkozé szakemberek keresik-e a személyes kapcsolat vagy mas
tajékoztatas alkalmait?

Ha On fordul tanacsért vagy felvilagositasért a szakemberekhez, 6k ezt
természetesnek tekintik és rendelkezésre allnak? e Hogyan ajanlana az intézményt
masok szamara?
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